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Forord

Under min forsta arbetsdag pa ett bibliotek i Stockholm minns jag tydligt att min hand-
ledare gick runt med en kundkorg och med omsorg valde ut bocker infor ett besok pa det
nirliggande serviceboendet. Han visste precis vilka personer han skulle tréffa och vad de
kunde tankas vilja lasa harnést. Det visade sig vara ett besok inom ramen for tjansten
Boken kommer. Minnet fastnade hos mig och har {6ljt mig under mina ar i biblioteksvarl-
den. For mig blev det en sinnebild av kunnig och engagerad service for de som allra mest
behover det.

Tjansten Boken kommer innehéller ménga framgéngsfaktorer och sédant som efterf-
ragas av de allra flesta biblioteksbesokare. Fokus pé prioriterade malgrupper och relations-
byggande, god kinnedom om bibliotekens anvindare och en verksamhet som ”ar dir
anvandarna ar”. Samtidigt ar det sett till bibliotekens egna prioriteringar och antal utlén
en begransad verksamhet. Trots att Boken kommer har funnits i mer &n 60 &ri Sverige s
har tjansten inte utvecklats i nagon storre utstrackning och heller inte beskrivits. Den hér
skriften ar ett forsok att beratta om och diskutera Boken kommer med ett brett anslag.

Skriften kombinerar en verksamhetsnéra genomgéang utford av Regionbiblioteket, med
en anvandarfokuserad studie av forskaren Jenny Lindberg pa hogskolan i Boras. Region-
bibliotekets del innehéller bade en kartlaggning av befintlig verksamhet, praktiska
erfarenheter fran lokala delprojekt och en diskussion om verksamhetens forutsittningar
och majligheter framat. Forskningsstudien, som bygger pa samtal med bibliotekspersonal
och anvéndare, kopplar fragor om férhéllningssatt och handlingsutrymme pa biblioteken
till Boken kommer. Anvindarstudien ger ocksa rost &t nagra avdem som verksamheten ar
till for och ger konkreta exempel pé vardet av Boken kommer.

Det har ar en skrift som framfor allt lyfter fram Boken kommer i ljuset, men den ar las-
vard och anvindbar for alla som &r intresserade av att utveckla bibliotekens verksamhet.
Fragestéllningarna och det redovisade kunskapsunderlaget gar att anvinda for ett bredare
resonemang om bibliotekets uppdrag och organisation.

Vialkommen till Berédttelsen om Boken kommer!

Oskar Laurin, enhetschef Regionbibliotek Stockholm
Stockholm februari 2020
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Ett projekt och en skrift

2015 pdborjade Regionbibliotek Stockholm ett utvecklingsarbete om Boken
kommer. Ansvariga var utvecklingsledarna Cecilia Brisander och Karin Sundstrém.
Upprinnelsen var bland annat ett mote med lanets bibliotekschefer dér det gjordes
en inventering av utvecklingsbehov kring tillganglighetsaspekter och bibliotekens
verksamheter for att na fler prioriterade malgrupper. | analysen av biblioteks-
chefernas synpunkter framkom att manga énskade mer kunskap om och utveckling
av Boken kommer.

Projektet Kommer boken? bestod av flera olika delar och insatser. Under kartldggningen som
inleddes 2016 gjordes bland annat en enkit och en dokumentstudie. Projektdeltagarna i de lokala
utvecklingsprojekten (frin Huddinge, Upplands-Bro, Vallentuna, Liding6 och Sundbyberg) bistod
med kunskap och reflektioner kring Boken kommer. Deras delprojekt som genomfordes under
2017 handlade bland annat om att né fler anvindare. Forskaren Jenny Lindberg pa Biblioteks-
hogskolan i Boras kopplades in i projektet varen 2017. Hennes genomlysning utgar fran fokus-
grupper med bibliotekschefer och biblioteksmedarbetare samt telefonintervjuer med anvindare.
Den har skriften producerades under 2018 och 2019.

Om forfattarna

Jenny Lindberg dr lektor och forskare vid Bibliotekshogskolan i Boras, dir bibliotekarieprofessio-
nen ofta stari centrum fér hennes arbete. Hon har utover sin egen forskning och undervisning
medverkat i flera projekt och skrifter om folkbibliotekens verksamheter. Hon har bland annat
skrivit om nyanldndas anvindning av folkbibliotek, om barnbibliotekariens yrkesroll och om
bibliotekspersonalens syn pé lasfrimjande. I projektet Kommer boken? har hon gjort en fri-
stdende genomlysning av Boken kommer.

Karin Sundstrom och Cecilia Brisander dr utvecklingsledare pa Regionbibliotek Stockholm.
De hari sina tjanster fokus pa olika aspekter av tillgdnglighet och bibliotekens samspel med lokal-
samhdllet. Genom aren har de bedrivit projekt, skrivit rapporter och handlett biblioteksmedar-
betare inom dessa omraden. Tillsammans med ett natverk av medarbetare pé lanets folkbibliotek
arbetar man l6pande med erfarenhetsutbyte och utveckling kring bibliotekens prioriterade mél-
grupper, anpassade medier och uppsokande verksamheter. Inom projektet Kommer boken? har
de kartlagt bibliotekens uppdrag och arbete med Boken kommer. Dessutom har de varit praktiska
samordnare och fungerat som handledare for deltagarna i de lokala delprojekten.



En skrift — flera delar

Den hér skriften bestér av flera delar som har olika karaktar och anvandningsomréden. Tillsam-
mans ger de en bred bild av Boken kommer, men den som vill kan gérnaldsa enstaka bitar separat.
Foljande delar ingér i skriften:

CECILIA BRISANDER & KARIN SUNDSTROM, REGIONBIBLIOTEK STOCKHOLM

Kartlaggning (sidan 9)

» Forst kommer regionbibliotekets kartlaggning, som ar en ganska detaljerad genomgang
av sjalva tjansten Boken kommer. Den passar bra for ldsare som vill sitta sig in i omradet
frén grunden. Har finns ocksa viss statistik 6ver Boken kommer i Stockholms lan.

Lokala delprojekt (sidan 17)

» Nésta kapitel handlar om kommunikation kring Boken kommer, om kontaktskapande,
marknadsforing och organisation. Utgdngspunkten ar de lokala delprojekt som fem
bibliotek genomfort. Har finns manga konkreta tips fran medarbetare som medverkat i
delprojekten.

Uppdrag och uppféljning (sidan 25)

 Darefter foljer ett mer diskuterande avsnitt om bibliotekens uppdrag och uppfoljning.
Resonemangen som fors hiar om styrdokument, prioriteringar och metoder kan vara
relevanta for manga olika bibliotekstjanster, &ven om utgdngspunkten i den har skriften
genomgaende ar Boken kommer.

Framatblickar (sidan 35)

» Sedan tanker Cecilia och Karin fritt om framtiden for Boken kommer och dess méalgrup-
per. Detta diskussionskapitel bygger mer pa erfarenheter och reflektioner frén projektet
an pa faktiska data. Omréden som lyfts upp ar bland annat en vidgad malgrupp fér Boken
kommer, samarbete med volontarer, Boken kommer pa flera sprak och digital delaktighet
for den som inte kan komma till det fysiska biblioteket.

6 fragor om Boken kommer (sidan 45)

» Darefter foljer ett avsnitt med fragor och svar om Boken kommer som kan ldsas separat
frén 6vriga delar. Det ar fragestallningar som f6ljt med genom hela projektet och for-
hoppningsvis kan dessa sidor ge snabba svar till den som vill f4 en sammanfattande bild
avnagra viktiga resonemang, och samtidigt locka till lasning av resten av skriften.

Litteratur- och kallférteckning: (sidan 49)
« Sistiregionbibliotekets del finns de referenser och lastips som hor samman med
foregaende kapitel.

JENNY LINDBERG, HOGSKOLAN | BORAS

» En stor del av skriften bestar av Jenny Lindbergs genomlysning av Boken kommer.
Studien bygger pa fokusgruppssamtal med bibliotekspersonal och intervjuer med
anvandare av Boken kommer. Jennys del har ett traditionellt akademiskt upplagg med
god teorianknytning och generost med referenser. For att underlétta separat 1asning har
denna del en egen referenslista och alla bilagor i direkt anslutning.
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CECILIA BRISANDER
& KARIN SUNDSTROM

REGIONBIBLIOTEK STOCKHOLM



Kartlaggning

| detta kapitel beskrivs Boken kommer utifran frdgor om vad tjansten innebar, vem
som skoter den, hur det gar till och vem den riktar sig till. Som vi ska se finns det flera
olika typer av Boken kommer, men minsta gemensamma namnare verkar anda vara
att det ar en tjanst dar bibliotekets bdcker distribueras hem till vissa lantagare som
har svart att ta sig till biblioteket sjalva.

Nar projektet Kommer boken? startade sdg vi direkt behovet av en kartlaggning av begreppet och
tjansten Boken kommer. Genom att titta pa hur tjinsten presenteras pa webben, analysera styr-
dokument och statistik samt samla in data frdn medarbetare har vi forsokt belysa hur det ser ut i
Stockholms ldn. Det visade sig vara stora skillnader mellan de olika kommunerna, bland annat vad
giller vilket material man kan fa l&na, vem som skoter distributionen och hur ofta utskick sker.

Kartlaggningen har pagattiflera omgangar under dren 2015—2018. I kapitlet redovisas ndgra
kvantitativa sammanstillningar avinsamlade data, bland annat kring hur ménga som far Boken
kommer och pé vilket sitt. Men mycket av beskrivningen och forstaelsen av Boken kommer byg-
ger pa mer kvalitativa uppgifter som framkommit i dialog med medarbetare och chefer pa ldnets
bibliotek. Den har framstéllningen ar foljaktligen inte ndgon absolut sanning, utan mer en struk-
turerad samling erfarenheter fran ett omrade som sillan beskrivs och dokumenteras.

Talade och tryckta bocker skickas hem ...

Boken kommer ar en del av bibliotekens uppsokande verksamhet, som ocksé kan kallas extern
eller mobil eller rorlig biblioteksverksamhet. Den uppsokande verksamheten bestar i regel av flera
delar, vanligen fasta bibliotek utanfor biblioteket (till exempel arbetsplatsbibliotek, tvittstuge-
bibliotek och bokhyllor pa verksamheter inom vard och omsorg), bokbuss eller bokbil och tillfalliga
popup-bibliotek (till exempel i kopcentrum, pé stranden eller pa lager och litteraturfestivaler).
Och sé det som den hir skriften handlar om, att skicka hem bocker, skivor, filmer och andra
medier till lAntagare som har svart att ta sig till biblioteket.

Nir bokbussen pa sin tur kor dnda in pa ndgons gardsplan och erbjuder bocker sa dr det Boken
kommer. Nér en biblioteksassistent laddar ner talbécker pa cd-skivor och skickar med posten hem
till ndgon som behover dem sa dr det Boken kommer. Men den mest traditionella bilden av Boken
kommer dr nog nir biblioteket packar lddor eller kassar med tryckta bocker och transporterar
hem dem till lasaren. Alla dessa varianter finns ocksa representerade pa bibliotek i Stockholms
lan. Under projektet har medarbetare och chefer pa biblioteken d& och d& uttryckt forvéning 6ver
att Boken kommer inte innebdr samma sak 6verallt. Ganska tidigt i projektet blev vi till exempel
uppmairksamma pé den glidande skalan mellan distribution och lasframjande. Har ar tva varian-
terivarsin dnde av skalan:

» Boken kommer kan vara en mycket konkret tjainst som innebér transport av bestédllda bocker
och andra medier. Den kan helt enkelt vara en praktisk 16sning for ett par fotter som inte bar
eller 6gon som inte ser att ta sig till biblioteket. Allt som finns pa bibliotekets hyllor gér att fa
hemskickat for den som kan formulera exakta 6nskemal.



- Boken kommer kan vara en mycket social tjainst med intensiv kontakt mellan biblioteks-
personal och anvindare dir man talar om bocker och ldsning, utbyter lastips och lasupp-
levelser, kanske dven talar om samhéllsfragor eller egna intresseomréaden. Och sa nagra ord
om livet ibland.

Vér uppfattning ar att dessa ytterligheter finns men att Boken kommer ofta dr nigot daremellan.
Transporten dr viktig — avgorande — men skots inte alltid av bibliotekspersonalen sjilva. Istéllet
finns en regelbunden kontakt via telefon eller epost. Exakta 6nskemal om bocker finns ibland,
men dessa kompletteras ofta genom bibliotekspersonalens referensarbete. For Boken kom-
mer-lantagare brukar biblioteket (efter 6verenskommelse med ldntagaren) spara ldnestatistiken
for att hjdlpa till att halla ordning pé vad ldsaren redan ldnat och vilken bok i en serie som star
patur. De medarbetare som arbetar med Boken kommer far ofta god litteraturkdnnedom och
arbetar pa olika sétt med att hitta nya och alternativa forslag om lasarens fantasi eller majlighet
att omvarldsbevaka tryter.

En annan sak som vi anat men som blivit uppenbar under projektet dr den skiljelinje som gar
mellan talbocker och andra medier. Biblioteksmedarbetare kan séga att de jobbar med "Boken
kommer och talbocker”, och den noggranne kan dé invanda att det dr en konstig uppdelning
—detenadrenjuen tjdnst och det andra ett medieformat. I praktiken innebéar det faktiskt ofta
olika forutsattningar och arbetssétt for lasare och formedlare om man laser talbocker eller annat
material. Det hir ar ndgra viktiga skillnader:

» Utbudet av talbocker dr mycket stort och de kan laddas ner i obegriansat antal av biblioteket.
Alla talboksléntagare som vill kan alltsé f4 Hans Roslings biografi direkt, samtidigt som kon ar
lang till den tryckta boken.

» Talbockernaladdas ner och brannsiallménhet pé skivor som mérks upp och distribueras.

Det ar ofta ett tidsodande praktiskt arbete for det lokala biblioteket. Ibland har man sarskilda
automatiserade cd-brannare till hjalp, men det &r &ndé en pataglig hantering.

= Talbocker skickas gratis med post, vilket gor att biblioteket i allménhet kan skota sindningen
utan sirskilda transporter. For lantagaren giller det att kunna komma till en brevldda och
atersanda bockerna, alternativt fa hjalp med det av ndgon bekant.

Dessa skillnader i utbud och hantering gor att Boken kommer pad manga bibliotek ar separerat i
tva spar.

Boken kommer ar ju per definition en uppsokande verksamhet som inte marks eller tar plats
sarskilt mycket ute i det publika biblioteket. Men vissa bibliotek bjuder ocksa in till enstaka tréffar
pa biblioteket speciellt for Boken kommer-lantagare med till exempel boktips och kaffe. Det kan
verka motségelsefullt att bjuda in den som inte s latt tar sig till biblioteket. Men manga av dem
som har svarigheter att ta sig till biblioteket kan Anda komma till en enstaka traff pa biblioteket
med hjilp av god planering och fardtjanst, anhoriga eller vantjanst. For dem som har den méjlig-
heten &r ett sddant tillfélle ett vardefullt bevis pa att biblioteket anpassats just for dem och deras
behov.

... till ett litet antal anvandare

Under projektet har antalet aktiva Boken kommer-lantagare naimnts och diskuterats i flera
sammanhang, och pa Regionbibliotek Stockholm har vi samlat uppgifter ldngs vigen. I dialog
med Jenny Lindberg insag vi att det vore bra att ha mer exakta och heltackande siffror. I decem-
ber 2017 gjorde vi en enkit som resulterade i svar fréan ldnets alla 26 kommuner.

Flera av fragorna sammanfattas val i foljande tabell, som beskriver hur ménga Boken
kommer-lantagare som finns i varje kommun fordelat pé postdistribution (talbocker) och annan
transport (tryckta bécker men ibland aven talbocker eller andra medier). Till detta har vi hamtat
uppgifter om befolkning fran Statistiska centralbyran och riknat ut andelen invanare som far
Boken kommer.



Kommun BK med BK egen Totalt Befolkning Andel

post transport (SCB 31/12 2017) som far BK
Botkyrka Nej 43 43 91236 0,00047131
Danderyd 13 16 29 32717 0,00088639
Ekero Nej 50 50 27585 0,00181258
Haninge 30 20 50 86872 0,00057556
Huddinge 20* 45* 65 108638 0,00059832
Jarfalla 20* 25* 45 75296 0,00059764
Lidingo 60* 50* 110 47 054 0,00233774
Nacka 27 14 11 100310 0,00040873
Norrtalje 26 1 (nytt) 27 60 184 0,00044862
Nykvarn Nej 3 3 10519 0,0002852
Nynashamn Undan- 9 9 27977 0,00032169
tagsvis (0)
Salem 2 6 8 16 687 0,00047942
Sigtuna 4 21 25 46 857 0,00053354
Sollentuna 30* 40* 70 71279 0,00098206
Solna 0 40 40 78 649 0,00050859
Stockholm 170* 210 380 942370 0,00040324
Sundbyberg 8 19 27 48593 0,00055564
Sodertalje 10* 25 35 95310 0,00036722
Tyreso 10* 5 15 47 206 0,00031776
Taby 25 7 32 69 869 0,000458
Upplands-Bro | 1 5 6 27 265 0,00022006
Upplands Nej Nej 0 44330 0
Vasby
Vallentuna 15* 5* 20 33000 0,00060606
(Enbartvia
kommunal
hemtjanst)
Vaxholm Nej 7 7 11773 0,00059458
Varmdo 10 21 31 42715 0,00072574
Osteréker 25* 5% 30 43659 0,00068714
Totalt lanet 1198 2287 950 0,00052361
* =skattning

En forsta iakttagelse ar att de flesta bibliotek har gjort en uppskattning av antalet Boken
kommer-lantagare. Den siffran stimmer sakert ganska vil i och med att det dr de som ar
ansvariga for hanteringen som har svarat. Det 4r 4nda intressant att det verkar svart att ta fram
en exakt uppgift om detta. Bibliotekens system verkar inte vara utformade for sidant.

Tabellen bekriftar var hypotes om att det ar valdigt fa som nas av servicen. Tvd kommuner
kommer 6ver promillestrecket, ett par stycken ar strax under och ménga ligger runt en halv pro-
mille av befolkningen. Det dr 1aga siffror, hur man dn raknar. Men det ar inte s ménga som rak-
nar och funderar kring Boken kommer, och vi har haft svart att hitta nyckeltal att jimfora med.
I kulturradets rapport Anda hem till fru Nilsson refereras till ett nyckeltal pd 2—4 promille av
befolkningen, eller 25 procent avdem som har hemtjanst (Statens kulturrad 1990, sidan 119).
Siffrorna dr néstan trettio ar gamla och samhallet som de berdknats for finns inte langre kvar.




Pa den tiden skottes mycket av bibliotekens uppsokande verksamhet genom depositioner och
bokvagnsturer pa sjukhem och dldreboenden. Numera &r det betydligt fler som bor hemma och
har hemtjénst, ibland under ménga ar av sitt liv, medan de flesta pd dldreboenden idag ar alltfor
sjuka for Boken kommer. Aven definitionen och synen pa personer som ir dldre respektive perso-
ner som har en funktionsnedséttning har forandrats mycket sedan 1990.

Det ar svart att ta fram statistik om behoven, men man brukar rakna med att 1,3 eller 1,8 miljo-
ner minniskor i Sverige har en varaktig funktionsnedsittning, beroende pa definitionen. Hos
Funka finns anvandbara siffror och resonemang for svenska forhallanden'. De motsvarar cirka
13 eller 18 procent av befolkningen. Om man skulle rakna pa 15 procent av befolkningen skulle det
innebéra ungefir 350 000 personerivértlan. Ménga avdem behover inte Boken kommer, en hel
del vill inte ha Boken kommer, men slutsumman ar sannolikt Andé betydligt storre dn den som
biblioteken nar ut till (1198 personer). Boken kommer ar ocksé en rimlig 16sning for att na ut
till personer som har svart att komma till biblioteket av andra skil 4n en varaktig funktions-
nedsattning. Det kan till exempel handla om viss psykisk sjukdom, starkt nedsatt immunforsvar,
vard av allvarligt sjuk anhorig i hemmet, eller elektronisk fotboja som straff.

Talbocker har en relativt stark stiallning pa folkbiblioteken, och det faktum att de kan skickas
portofritt med posten (Post- och telestyrelsen, PTS, hanterar erséattningen) lyfts ofta fram som en
mojlighet for bibliotek som upplever att man saknar egna mojligheter till transport genom vakt-
misteri etcetera. And4 4r det 7 av de 25 kommuner som erbjuder Boken kommer som aldrig eller
bara undantagsvis skickar material med posten.

Hur manga — och vilka — biblioteken nar med Boken kommer beror sikert ocksé pa hur tjans-
ten ar utformad, vilket varierar stort mellan kommunerna. Att det ar stor variation i form av sam-
arbetspartners, rutiner och frekvens framgéar bland annat i en del av kommentarerna till enkéten.
Vi vet att det finns ett starkt fokus pa svensksprakig skonlitteratur inom Boken kommer trots
att biblioteken ocksa erbjuder mycket mer. I enkétsvaren lyfter flera av de svarande ocksa den
privata "Boken kommer” som standigt pagér pa biblioteken dar slakt och vanner hjilper sina
medménniskor med 1dn och bokleveranser. Mojligen ser urval, frekvens och sprak annorlunda ut
dir, men det vet vi valdigt lite om.

Tidsmatning

Iflera sammanhang har det framkommit 6nskemél om att tydligare kunna beskriva och om méj-
ligt &ven méta Boken kommer-verksamheten. Visst vore det till exempel ldttare att planera verk-
samheten om man visste ungefar hur lang tid ett Boken kommer-1an tar? Tanken var lockande att
ta fram en schablonsiffra att anvianda i olika sammanhang for att diskutera Boken kommer, till
exempel nar det géller statistik, arbetsorganisation eller politiska uppdrag. En utgédngspunkt var
att forsoka beskriva den extra insats som ett Boken kommer-1an innebér jamfort med ett vanligt
1&n. Ett onskvirt nésta steg vore sedan att forsoka beskriva det extra viarde det innebir, d&ven om
vidirekt forstod att det skulle vara oerhort svart att kvantifiera. Boken kommers vérde for anvan-
darna diskuterar Jenny Lindberg ganska utforligt i sin anvindarstudie, men den visste vi &nnu
inget om nar vi startade projektet.

Vibad kommunbiblioteken om hjélp med att rakna arbetstid for 10 omgangar Boken kommer
vardera: samtal med ldntagaren, urval, plockande av bocker och annat praktiskt exklusive
utskick. Redan nar sju bibliotek gjort en insats och rapporterat sina genomsnittstider till oss
insag vi att det inte skulle vara meningsfullt att forsoka rakna fram négon schablonsiffra. I och
med att rutinerna var s olika hade man inte métt samma sak, och siffrorna varierade mellan
ndgra minuter och en timme per omgang. Inte heller 1990 kunde Kulturradet komma fram till
négon exakt tidsatgéng for Boken kommer dven om forsok till uppskattningar gjordes i metod-
utredningen Anda hem till fru Nilsson.

1 https://www.funka.com/design-for-alla/tillganglighet/statistik/



Mer talande &n siffrorna var alla kommentar som visade pd komplexiteten i tjinsten.
Medarbetarna kommenterade att det berodde pa vem som gjorde jobbet, om man gjorde ater-
lamning samtidigt med ny utléning, om man rdknade schemalagd tid eller verklig tid, om det var
talbocker eller andra bocker, om man anviande kassar eller 1ddor och s vidare.

Det allra mest intressanta svaret var dock ingen siffra alls. Fran ett bibliotek kom svaret att
“Det tar samma tid som nér en person kommer till biblioteket och behover hjalp med att plocka
ihop bra bocker.” Ett sjédlvklart svari all sin enkelhet, men det blev en signal till oss om att tinka
pé annat sitt kring de olika momenten i Boken kommer-processen.

Boken kommer bit for bit

Den konkreta Boken kommer-processen skulle 6vergripande kunna beskrivas s& hér:
» Boksamtal och urval avbocker och annat material

- Framtagning av materialet och registrering av utlén

» Transport hem till lantagaren

» Lasning eller kulturupplevelse

» Transport tillbaka

- Aterlimning i systemet ochihyllan

Om man undantar transporten och ldntagarens upplevelse av medierna, sé ar det framst biblio-
tekspersonal som genomfor processen. Det vanligaste dr att endast en person pd kommunens
huvudbibliotek skoter detta, ibland med nagon kollega som stéttar upp vid behov. Pa flera stillen
ar man tvd medarbetare, och har da ofta delat upp hanteringen av talbocker respektive andra
bocker. Pa vissa stillen ar flera kollegor inblandade, antingen vid varsin filial eller genom att man
fordelar arbetet mellan fler personer vid huvudbiblioteket. Utover bibliotekspersonal medverkar
ofta ndgon fler part som vaktmaistare, transporttjanst, bokbusschauffor eller volontar for trans-
porten. Hemtjiansten verkar daremot bara vara inblandad i en kommun. Dar distribuerar biblio-
teket tryckta bocker enbart genom den kommunala hemtjansten, enligt ett gammalt avtal.

Négra av de skillnader som uppenbarat sig under projektet ar frekvens och kontaktvagar.
Ivissa kommuner kan ldsarna hora av sig med sina 6nskemal nar de vill och hur ofta de vill. Ofta
finns ett sarskilt telefonnummer och telefontid, men ibland ar det bara att kontakta biblioteket pa
samma sitt som for andra drenden. E-post gar ocksé bra. Ménga bibliotek hor av sig sjilva till
lantagare nér det ar dags att byta bocker. Vissa lantagare hor av sig med egna 6nskemél och andra
far forslag presenterade for sig. De lantagare som vill brukar kunna limna en profil med sina
onskemal som bibliotekspersonalen kan anvinda for att valja bocker. Skillnaden i initiativ hanger
naturligtvis ihop med anvindarnas behov och situation, i kombination med vilka rutiner bibliote-
ket har. Det finns ocksa bibliotek dar man som l&ntagare kan vilja mellan att bara bestélla bocker
och f4 dem hemlevererade, och att fa mer sociala besok av en volontar.

Och hur ofta kommer boken da? Ja det beror pa. Det finns en variation i huruvida man har
fasta tider da bocker skickas ut eller om det gar att fa lite d& och d&. Dar man kan ringa néar som
helst kan lantagare i princip be att f4 bocker varje vecka, &ven om {4 verkar gora det. Bland dem
som har fasta tider ar fyra veckors rullande scheman vanliga. Det kan till exempel se ut s& har:

« Biblioteket har tjugo Boken kommer-lantagare, och vecka A far fem av dem nya bocker, vecka B
far fem andra, vecka C ytterligare fem andra och vecka D far de sista fem sina bocker. Sedan
borjar det om igen.

» Kanske har man telefontid och/eller kontaktar veckans l&ntagare pa tisdag, plockar ihop bocker
pé onsdag, skickar ut dem pa torsdag och tar hand om returerna pa fredag.



Det finns ocksa bibliotek som har glesare service, till exempel 3—4 ganger per termin. Nagra av
dem som har fasta tider har and& majlighet till lite komplettering vid behov.

Bakom den konkreta utldningen av bocker och annat material finns forstas ocksa andra delar
som stodjer och ar en forutsattning for Boken kommer. Det handlar bland annat om marknads-
foring, inkop och administration.

Medier och sprak

Négra av de storre biblioteken har separata mediebestand for Boken kommer-verksamheten, eller
for denna verksamhet plus andra uppsokande verksamheter tillsammans. Det gor att man kan
kopa vissa titlar som annars inte hade kopts in, och dven proportionellt mer av visst material som
man forvantar sig efterfragan pa. Det innebér att populéra titlar kopta for denna verksamhet inte
hamnar i samma ko som bibliotekets vriga medier. Men ofta ocksa att man inte forvéntas
anvanda det vanliga bestdndet for Boken kommer i samma utstrackning.

Bocker och annat material pa flera sprék forekommer i valdigt liten utstrackning inom Boken
kommer idag. Utover svenska verkar engelska och finska vara de storsta sprdken, men vi har inga
exakta siffror. Enstaka l&ntagare far ocksé bécker pa andra sprak, men det verkar fraimst ske pa
egen uttrycklig begéran. Biblioteken beskriver bdde att det 4r en tradition att vinda sig till etable-
rade storldsare - som ofta laser pa svenska - och att det ar svart att nd ut med information om
Boken kommer till dem som ldser pa andra spréak. Det i sin tur beror béde pa att biblioteksmedar-
betare upplever att det dr svart att kommunicera pa sprak som man inte sjialv beharskar, och pa
att tjansten Boken kommer inte dr bekant f6r ménga av dem som kommer fran andralander.
Detta stiller helt andra krav pd marknadsforing och natverkande 4n nar man arbetar for den
traditionella malgruppen.

Boken kommer handlar idag framst om vanliga tryckta bocker och om talbocker pa skiva som
kopts fardiga eller laddats ner och brénts pa skivor. Annat som 1anas ut ar ljudbocker och bocker
med stor stil. Ytterligare andra medier som filmer och tidskrifter forekommer sparsamt. Pd ndgra
bibliotek har man enskilda ldntagare som far flera talbocker i taget sparade pa ett minneskort,
som alltsa skickas fram och tillbaka och téms och fylls med ny lasning. I ndgra kommuner finns
numera ett par taltidningsprenumeranter som dven far sina talbocker digitalt 6verforda till sin
internetuppkopplade spelare. Den 16sningen beskrivs ndrmare i nista avsnitt.

Teknik och format

E-bocker kdnns som en lovande 16sning for Boken kommer, bland annat pd grund av typiska

Boken kommer-fordelar som enkel forstoring av texten och méjligheten att 14sa en hel serie

bocker utan att behova vianta pa varje del. Tyvarr verkar det annu vara svart att anvinda e-bocker

inom Boken kommer. Forhoppningsvis kan detta forandras framéver, och kanske kan Boken

kommers e-bokspotential vara ytterligare en motivation till béttre e-tjanster pa biblioteken.

Biblioteken redovisar flera svarigheter:

» Begransningar som gor att man inte far ladda ner mer 4n ett par e-bocker per vecka.

» Utbudet av e-bocker som inte racker ldngt for de manga storlasarna inom Boken kommer.

 Granssnittet pa surfplattor som kan vara svart for personer med vissa sjukdomar och funk-
tionsnedsittningar.

» Generellt ldgre digital delaktighet och digital vana hos Boken kommer-lasarna.

« Bristen pé internetuppkoppling hos manga av ldsarna och att vissa surfplattor kraver laddning
och uppdatering via dator, som ocksa saknas hos ménga av ldsarna.

Den snabba utvecklingen gor att teknik och kunskap om teknik ar farskvaror. Mdnga avdem som
slutade arbeta for 10 ar sedan eller mer saknar bade utrustning och fardigheter inom det nyaste
och det giller &ven ménga av dem som statt utanfor arbetsmarknaden ldnge av andra skil. De som
pé grund av funktionsnedséttningar som dyslexi, afasi eller utvecklingsstorning har extra svarig-



heter med teknik och samtidigt har svart att komma till biblioteket dr grupper som Boken kom-
mer idag sillan nar ut till. For de allra dldsta, som Gkar i antal i Sverige, tillkommer ofta kroniska
sjukdomar och nedsittningar som gor det svarare att ldra nytt. Detta innebar att det troligen
kommer att fortsitta finnas Boken kommer-ldntagare som har behov av analog eller nastan
analog service framover, kanske till och med i storre utstrackning dn idag.

Omsorgsfullt anpassad digital verksamhet med mycket stod dr ett intressant men resurs-
kravande alternativ. Ett fint exempel ar Myndigheten for tillgingliga mediers satsning Talboken
kommer for taltidningsldsare. Dar ingar saval utrustning som internetuppkoppling, installation,
hembesok och 16pande telefonsupport till varje taltidningsprenumerant. Bocker och tidningar
distribueras helt digitalt, men anvindaren upplever hanteringen som analog. Denna anpassade
service erbjuds enbart individuella taltidningsprenumeranter i vart lan och de dr vildigt fa.



Viad hjélper miljontals
bocker om man inte kan
ta sig till biblioteket?

Boken kommer &r en service for dig som

ar langvarigt sjuk, rorelsehindrad eller av
liknande anledning inte sjalv kan komma till
biblioteket. Du far regelbundet en lada med
bocker hemkord till dig. Lanetiden ar fyra
veckor, Servicen ar gratis.

Det finns vanliga bocker, bocker med stor stil
och bécker att lyssna pa.

Kontakta ditt bibliotek fér mer information
eller lds mer pa www.biblioteket.stockholm.se

Bibliotek




Lokala delprojekt

En del i projektet Kommer boken? innebar att fem bibliotek genomférde lokala
utvecklingsprojekt under ett ars tid. | mangt och mycket handlade de om att 6ka
kannedomen om Boken kommer. | detta kapitel sammanfattar vi de lokala projekten
och for ytterligare resonemang om information om Boken kommer. Det finns manga
tankar om hur bibliotek mer aktivt kan marknadsféra Boken kommer, och vad som
kravs for att lyckas med det. | slutet pa kapitlet finns forslag pa hur bibliotek kan
kommunicera och synliggéra tjansten Boken kommer genom olika kanaler och
metoder.

Bakgrund

Redan tidigt i planerna kring ett projekt om Boken kommer fanns det idéer om att involvera nagra
bibliotek i Stockholms lan. Forst behovdes en kartlaggning av tjansten, men sedan var var énskan
att fA med bibliotek som hade en etablerad verksamhet kring Boken kommer men med olika
utvecklingsbehov. Eftersom det informerats och pratats om Boken kommer pa flera moten var det
inte svart att hitta bibliotek som var beredda nir de lokala projekten drog igdng. Flera av delta-
garna deltog ocksé i Jenny Lindbergs fokusgrupper. Pa regionbiblioteket hade vi identifierat nagra
lovande omraden for utveckling, till exempel:

» Teknikutveckling av Boken kommer

» Marknadsforing av Boken kommer

» Boken kommer pa flera sprak

» Processkartliggning av Boken kommer

Men vi var ocksa 6ppna for andra forslag. Erfarenheter fran tidigare projekt har visat att det blir
storre effekt och mer 1angsiktigt om biblioteken sjilva far vélja inriktning utifrdn sina egna behov
och forutsattningar. Infor det forsta motet hade deltagarna fatt i uppgift att fundera pa sddant
som de ville se 6ver. Vil pé plats ventilerades tankar om utmaningar och mégjligheter i den egna
kommunen, och samtalen kretsade framst kring:

« attse Over organisation, struktur och samarbeten kring Boken kommer

« attné fler Boken kommer-anviandare, och sarskilt finsktalande personer

« attutveckla kommunikationen kring Boken kommer

« attsynliggora verksamheten externt och internt

Under varen fick varje bibliotek i uppgift att formulera ett par rader om sina syften och mél med
att delta. For genomforandet av delprojekten fanns det en pott med pengar att rekvirera fran regi-
onbiblioteket, och biblioteken anvinde 4 000 — 10 000 kronor var. Delprojekten kom att handla
om bade extern och intern kommunikation. Biblioteken ville inventera lokalsamhallet, hitta nyck-
elaktorer och utoka den externa informationen om Boken kommer, och samtidigt reflektera kring
det egna uppdraget, organisationen av arbetet och intern kommunikation om Boken kommer.



Finsksprakighet och organisation - men inte digital teknik

Flera bibliotek valde att fokusera pé att né fler finsktalande Boken kommer-anviandare. Man ville
satsa pa att na fler Boken kommer-lantagare och nd ut med lasning pa fler sprék, och att borja med
finska upplevdes som genomforbart. Biblioteken som valde denna inriktning ligger i kommuner
som ar forvaltningsomrade for finska. Det innebér att biblioteken behover ta sarskild hansyn till
minoritetslagstiftningen och lokala skrivelser och bestimmelser, men ocksa att det i regel finns
samordnare och resurser kring detta uppdrag centralt i kommunen.

Nagra bibliotek ville se 6ver sin kommunikation och organisation kring Boken kommer mera
overgripande. Det handlade dels om att kartlagga lokalsamhallet och fa kinnedom om nyckelak-
torer att kontakta, och dels om att se 6ver den interna organisationen kring Boken kommer samt
fundera 6ver vilken sorts information och metoder som fungerar bést.

Regionbiblioteket ordnade tva tematiska traffar, en om Boken kommer for finsksprakiga lan-
tagare (tillsammans med Finlandsinstitutets bibliotek) och en om organisation och kommunika-
tion av Boken kommer generellt.

Vihade hoppats pa att ndgot bibliotek skulle vilja utforska teknikutveckling kring Boken kom-
mer men s blev det inte. Sedan tidigare hade négra bibliotek provat pa att ladda surfplattor med
e-bocker, men sé lange det finns alltfor ménga hinder ar det svart att skapa motivation for att
utveckla detta. Ett patagligt problem for att utforska e-bocker inom Boken kommer var biblio-
tekens begransningar av hur manga e-bocker som far lanas under samma period, oftast 2—5
stycken. Boken kommer-anvandare far oftast betydligt fler bocker dn sé i taget. Det ar ocksa en
utmaning for anvindaren att fi tekniken att fungera - till exempel granssnitt, uppkoppling och
laddning.

Resultat och fortsattning

Projektdeltagarna arbetade pa egen hand med sina delprojekt, med individuella avstamningar
med regionbiblioteket. Dartill har deltagarna genom mejlutbyten, traffar och en studieresa haft
mojligheter till erfarenhetsutbyte och gemensamma reflektioner. Projektdeltagarna har deltagit i
projektet utifrdn sina egna forutsattningar och de lokala forutsattningarna. For flera bibliotek
har de arbeten som paborjats fortsatt efter projekttiden.

Efter den relativt korta projekttiden fick deltagarna dela med sig av sina erfarenheter. Flera
uttryckte att detta borde goras 4ndé (det vill siga utveckla Boken kommer) men att projektet
hjalpt till att lyfta fragan. Som medarbetare har det varit viktigt att fa tid och anledning att stanna
upp — badde pd hemmaplan och tillsammans med kollegor i andra kommuner och utvecklings-
ledare pa regionbiblioteket — och h6ja blicken kring Boken kommer. Néagra uttrycker sarskilt
vardet av att fé tillfalle att prova nya saker som ar direkt knutna till det egna uppdraget.

Det hér ar ndgra konkreta insatser som gjorts pa de deltagande biblioteken:
 Alla deltagare har pé olika sitt informerat internt om Boken kommer.

- Biblioteken har fatt ytterligare kinnedom om sin kommun och dess lokala forutséttningar.
« Biblioteksmedarbetarna har hittat fler mojligheter att sprida information om Boken kommer
och nigra nya Boken kommer-anviandare har redan tillkommit.

Erbjudandet om Boken kommer

Det ar svart att veta vilka som skulle vilja ha Boken kommer, och dirmed ocksa att veta hur man
nar ut med information till dem. Det finns ménga beréttelser om vélkdnda ldntagare som far allt
svérare att skota sina drenden sjdlva, och dér personalen introducerar Boken kommer vid lamp-
ligt tillfdlle under ett besok i biblioteket.

Nir det géller att nd personer ur mélgrupperna som inte dr vilkdnda lantagare kan det beho-
vas en annan taktik, till exempel att na ut via anhoriga, formedlare och kontaktpersoner. Vi vet
bland annat frén kartldggning av bibliotekens webbplatser och aktiviteter pd sociala medier att
Boken kommer ar en tjinst som marknadsfors sparsamt dir, men det dr ocksa svart att veta vilka



man skulle kunna né de vagarna. Kanske kan det vara intressant for att né vissa mer digitalt
delaktiga malgrupper som dndé har behov av formedling. Eller sd ser man sociala medier som ett
sdtt att nd anhoriga och andra i de tdnkta malgruppernas narhet och utformar informationen for
att vicka deras uppmirksamhet.

Direkt personlig information ar extra viktig nar det finns konkreta hinder, ibland bade fysiska
och virtuella, for att né fram till de méjliga anvandarna. Det &r ett viktigt men inte helt enkelt
arbete att fa kontakt med potentiella anvindare i de ssmmanhang dir de finns naturligt. Parallel-
ler kan dras till bibliotekens arbete for att nd ut till andra grupper som kommer till biblioteken i
lag utstrackning, till exempel ungdomar, vuxna med kort eller obefintlig utbildning och personer
med las- och skrivsvarigheter.

Ivarierande grad arbetar bibliotekspersonalen med att fanga de tillfdllen som ges naturligt,
till exempel i det 6ppna biblioteket, vid uppsokande verksamheter och i méten med personer som
arbetar eller engagerar sig for dem som skulle kunna ha Boken kommer. Inom delprojekten kon-
staterade man att alla medarbetare maste ha kinnedom om Boken kommer och kidnna sig
bekvama med att informera om tjansten.

Samarbeten for att na fler

De sex deltagarna i Jenny Lindbergs anvindarstudie funderade 6ver att det ar sa fa av deras
bekanta som kanner till Boken kommer och ansag att flera borde veta om tjdnsten. Nar Jenny
fragade dem hur informationsspridning kring Boken kommer kan ombesérjas pa bésta sétt sa
foreslog de bland annat utskick till hushéll och information via féreningar. I nagra kommuner
finns Boken kommer med i det utbud som invanarna far riktad information om vid en viss alder.
Nar detta har diskuterats i projektet Kommer boken? har biblioteksmedarbetarna haft svért att
se ndgon tydlig effekt av den satsningen. Det brukar vara en tjock bunt med information om
manga olika saker som dimper neribrevladan. Men dven om det ar svért att utvirdera vilken
effekt just den satsningen ger, sé ar det naturligtvis utmarkt att bibliotekets tjanster finns med i
utbudet. P4 de flesta hall finns det dnda atskilligt mer att gora for att s& manga som majligt ska
kdnna till tjansten, till exempel bland tjainstemin i kommunen, privata och offentliga utférare av
vard och omsorg, och andra nyckelaktorer som foreningar.

Ofta finns det andra upparbetade kanaler inom kommunen som fungerar for vissa mélgrup-
per, men det dr inte sdkert att biblioteket har tillgang till eller ens kinnedom om andra verksam-
heters kontakter med en gemensam malgrupp. Runt om ilandet har satsningar for att sprida
information om bibliotekens tjanster, daribland Boken kommer, gjorts till tjanstemén och perso-
nalinom vard, omsorg och LSS. Gavle kommun arbetade aktivt under ndgra manader med att i
olika sammanhang informera om bibliotekens tillgdngliga medier och lasframjande insatser for
prioriterade mélgrupper. Under den korta projekttiden pa tio veckor genomférde de ménga pre-
sentationer for olika malgrupper, bland annat personal inom vard, omsorg och LSS. Attinte
enbart forlita sig pa e-post utan dven ringa till de olika verksamheterna visade sig vara en fram-
gangsfaktor for att komma i kontakt och fa majlighet att informera om bibliotekens méjligheter.
(Sa narvifler — skapa forutsdttningar for tillginglig ldsning sid. 34).

Ett 6nskescenario for ménga bibliotek ar att Boken kommer &r en naturlig del av kommunens
aktiviteter och utbud for personer med olika funktionsnedsattningar. Att né fram kan darfor
handla om att hitta konkreta samarbeten med olika verksamheter och funktioner som kan
formedla eller involvera bibliotekets tjanster, till exempel andra kommunala verksamheter och
foreningar. Oftast dr det flera steg som behover tas for att samarbeten ska uppsta. Det forsta
steget ar att hitta varandra och lara kinna varandra tillrackligt bra for att forsta hur respektive
verksamhet fungerar. Ju mer man vet om uppdrag och innehall i andras verksamhet, desto lattare
ar det att presentera sin tjanst eller idé pa ett sdtt som ar relevant for dem. Kanske hittar man
spontant enkla satt att samarbeta, till exempel vid ndgot arrangemang. For att uppnd mer
ldngsiktigt samarbete brukar det vara bra att formulera omréden dar bdda parters mal méts,



sé kallade gemensamma professionella objekt. Var korsas véra vagar och var mots vara syften?
Det dr vart att fundera pa hur samarbeten skulle kunna se ut, som gor att tjainsten Boken kommer
kan né ut till fler samtidigt som de &ven gynnar samarbetspartnerns verksamhetsidé eller uppdrag.

Att na ut i sitt lokalsamhalle

Genom att bibliotek har viss kinnedom om sin kontext 6kar de chansen att identifiera vilka olika
organisationer, aktorer och personer i kommunen som i sin tur kan férmedla information om
Boken kommer. Regionbibliotekets skrift Bibliotek i samspel med lokalsamhdillet (Brisander
2017) ger generella exempel pd hur man kan fa 6kad kdnnedom om sitt lokalsamhalle.

Beroende pa vilka som behover fa 6kad kinnedom om Boken kommer behovs olika strategier
och utformning av informationen. Budskapen i texten, tonlage och val av bilder har betydelse for
vilka som kénner sig berérda och inkluderade att be om tjansten Boken kommer. Det dr ocksa
klokt att fundera 6ver hur man kan levandegora tjinsten och lyfta fram vardet for anvandarna.
Kanske behovs flera olika exempel pa vilka som kan fa ta del av Boken kommer och vad tjansten
kan innehalla och innebara.

Indgra kommuner har information om bibliotekens tillgéngliga medier och lasfraimjande
insatser for prioriterade malgrupper visats pa storbildsskdrmar i vintrum pa vardcentraler
(se till exempel Karlsson Kjellin 2019). Affischer i lokaltrafiken och annonser ilokaltidningen ar
exempel pa andra generella kampanjer. Det ar &nnu svart att veta hur vl informationen nar ut
via varje kanal, men sjdlva tanken att limna bibliotekskontexten och informera fler &n utvalda
bibliotekslantagare ligger vil i linje med tanken om Boken kommers likviardighet.

Informationsinsatser till omsorgspersonal om Boken kommer

En viktig malgrupp att né dr personer som genom sitt uppdrag moter personer som skulle kunna
fa Boken kommer. Vard- och omsorgspersonal dr naturliga kontaktytor som ménga bibliotek
ocksé forsoker att halla informerade. Inom projektet har vi konstaterat att fler individer 4n vad
som vanligtvis uppfattas som malgrupp for Boken kommer skulle kunna fa ta del av tjansten.
Det innebér att det finns &dnnu fler nyckelpersoner for att na ut. Vi skulle séarskilt vilja lyfta fram
dem som arbetar inom psykiatri, hemsjukvard, LSS-omsorg, barn- och familjeomsorg och

som bistdndshandldggare. Las mer om breddade malgrupper for Boken kommer i kapitlet
Framatblickar.

Riktade insatser till malgrupperna och deras ndrmaste

Det ar naturligt att vilja n& potentiella Boken kommer-anvandare och deras anhoriga och vanner
direkt. Avgorande ar forstas att hitta de sammanhang som malgrupperna och deras narstdende
befinner sigioch pa olika sitt berdtta om Boken kommer dir. Genom att inventera och fa 6kad
kunskap om lokala forhallanden och de nitverk som finns for olika individer kan information
battre riktas till dessa. I vissa kommuner finns Boken kommer med nar kommunen informerar
om service till aldre som inte kraver bistandsbeslut, till exempel traffpunkter for seniorer, fixar-
tjanst och radgivning.

Information till allmanheten och till kommunens tjansteman och politiker

Genom samtal med biblioteksmedarbetare som arbetar med dessa omréaden uttrycks ofta ett
onskemal om att fler ska kénna till verksamheten, att det ska vara sjdlvklart vad Boken kommer
innebar. Att pa olika sitt berdtta om Boken kommer &r ett standigt aterkommande arbete. En
deltagare i projektet sade vid ett tillfalle att man behover vara lobbyist i alla ldgen kring Boken
kommer. Det finns behov av att sprida berattelsen om Boken kommer och vad Boken kommer
betyder for dem som far ta del av biblioteket hemifran, inte minst till politiker och hogre tjanste-
mén som i sitt arbete styr och férdelar resurser. Jenny Lindbergs anviandarstudie ar ett sitt att
visa pa virdet av Boken kommer for anvandarna.



Okad kunskap om Boken kommer i den egna organisationen

Att all personal pé biblioteket har kinnedom om verksamheten borde vara sjalvklart, sé att alla
kan fanga upp potentiella anvindare och formedlare och informera om Boken kommer i strate-
giska situationer. Bredare kinnedom kan ocksa leda till 6kat externt synliggorande i kollegornas
dagliga arbete, till exempel genom biblioteksvisningar och i sociala medier. Internutbildning av
personal kan ske pa olika sitt. Flera av de deltagande biblioteken hade under projektet informa-
tion om Boken kommer pé egna arbetsplatstraffar.

Olika satt och kanaler for information

Syfte och malgrupp for kommunikationsinsatsen avgor utformningen av budskapet och
valet avinformationskanal och metod. Direktkontakt ar forstés oslagbart, men en kombi-
nation av olika kanaler behovs for att né ut brett. Ilistan nedan har vi samlat négra satt att
kommunicera p&, men det finns forstas fler.

» Muntlig information i olika ssmmanhang. For malgrupperna direkt nir sddana tillfallen
ges. P4 maten for personal i olika verksamheter. For foreningar, enskilda politiker,
tjansteméan, anhoriga. [ samband med program och aktiviteter pa biblioteket.

= Information pa bibliotekets webb.

» Information som syns i biblioteksrummet och utanfor. Exponera med hjalp av affischer,
foldrar och informationsblad. Elektroniska informationsskyltar i biblioteket och pa
andra strategiska stillen till exempel vintrum hos vérdcentral, syncentral, folktandvard
och rehabilitering.

Bibliotekets nyhetsbrev och annan generell biblioteksinformation.

» Annonser och artiklarilokala tidningar. Reportage i lokalradio.

» Information och pop-up vid evenemang i kommunen, massor, festivaler och kampanjer.

= Viainformationsfilmer som publicerasi olika kanaler. Se till exempel Eskilstuna stads-
biblioteks film pé youtube.?

» Uppdateringar pa sociala medier om Boken kommer. Sedan flera &r har Stockholms
stadsbibliotek ett populart instagramkonto for Boken kommer. Marek Wolk som levere-
rar Boken kommer gillar ocksa att fotografera. En gang i veckan publicerar han ett foto
pa en ldntagare tillsammans med en kommentar om lasupplevelser. Detta ar ett enkelt
sétt att levandegora vad tjansten betyder for dem som far ta del av den.

» Information genom andra uppsokande verksamheter, till exempel bokbussen.

Arshjul for information

I projektet har vi aven undersokt méjligheten att gora ett drshjul for information och kommunika-
tion om Boken kommer. Ett drshjul &r en visuell drsplanering i form av en cirkel. I en enkel form
kan det besta av tolv tartbitar som representerar varsin ménad, och dessa tartbitar fylls sedan
med innehall. Det finns mer komplexa varianter, da kan till exempel en inre cirkel visa interna
processer och en yttre visa externa aktiviteter. Det kan vara bade enstaka hidndelser och aterkom-
mande punkter, och dessa kan paga olika linge och dven Gverlappa varandra Arshjul anvinds i
manga verksamheter for planering eftersom aktiviteter och tidpunkter syns tillsammans pé ett
overskadligt sétt. Det finns ménga varianter att ladda ner fran internet, men det gar ocksa fint att
rita ett arshjul sjalv, pd papper eller digitalt.

2 https://youtu.be/HDPN6TxgvXQ



Tanken i projektet Kommer boken? var att pa ett strukturerat satt sammanstilla olika infor-
mationsinsatser som kan goras under ett ar kring Boken kommer. Att skapa en kalender och i for-
vag notera tider, platser och sammanhang som passar for information om Boken kommer, med
utgangspunkt i bibliotekets, malgruppernas och lokalsamhillets olika ssmmanhang. Vissa akti-
viteter planeras och genomfors med regelbundenhet, till exempel méassor och festivaler, liksom
vissa biblioteksprogram och foreningars aktiviteter. Andra aktiviteter bygger pa enstaka initiativ,
och ett arshjul kan vara ett redskap att planera niar och hur sidana passar bast in bland mer fasta
arrangemang.

Man kan ocksé satsa extra pd kommunikation och marknadsforing mot en viss malgrupp en
viss sdsong. Att planera att kontakta pensionirsforeningarna i februari och barnhabiliteringen i
april kan gora det ldttare bade att komma till skott och att prioritera lite i taget istéllet for att for-
soka orka allt pd en gdng. Genom att satsa pa olika mélgrupper och olika satt att informera om
Boken kommer pa ett uttankt sitt kan insatserna dven foljas upp och utvarderas. Med ett &rshjul
finns det en plan att f6lja — och revidera — sa att kommunikation om Boken kommer har en
naturlig plats i verksamheten. Denna erfarenhet gor att &rshjul dven finns med i nista kapitel om
uppdrag och uppfoljning.









Uppdrag och upptoélining

| arbetet med att fa 6kad forstaelse for Boken kommer framtrader behovet av att
tjansten finns med i bibliotekens styrdokument. Men Boken kommer kan dven
kopplas till mal och lagstiftning for verksamheter som finns utanfér biblioteken.

Att titta narmare pa bibliotekens uppdrag med Boken kommer som konkret
exempel blev en naturlig fortsattning pa kartldggningen i projektet Kommer boken?
Uppdrag ska ocksa féljas upp och langre fram i kapitlet presenterar vi nagra metoder
fér uppfoéljining av Boken kommer.

Innehallet i det har kapitlet bygger pa offentliga styrdokument och information frén biblioteks-
personal under projektet. Det finns ocksa kopplingar till Jenny Lindbergs studie eftersom hon
visar pd vikten av ett vil beskrivet och implementerat uppdrag for att tjansten ska vara synlig,
kunna f6ljas upp och utvirderas. Jenny Lindberg beskriver hur olika forh&llningssétt till Boken
kommer har konsekvenser for hur medarbetare och chefer tar sig an arbetet. Hon anvander
begreppen reaktivt och proaktivt forhallningssétt. Ett reaktivt arbetssatt kan beskrivas som nar
nagot gors pa begiran och enligt tradition. Boken kommer dr dé en verksamhet som pagar men
som inte utvecklas, medan ett proaktivt arbetssitt innebar att Boken kommer ar ett utvecklings-
omrade som omges av strategiska beslut och ett professionellt forhallningssatt.

Boken kommer kan ses som en liten men viktig del av hela samhallsbygget. For kommuner
finns flera styrdokument som inte explicit nimner bibliotek men som dnda beror bibliotekens
verksamhet. Jenny Lindberg hanvisar i sin studie till flera lagstiftningar och konventioner.
Regionbibliotek Stockholms skrifter Moten med ldsning och Det dr mojligt ger fler exempel pa
olika lagar som tangerar bibliotekens mal och verksamheter.

Bibliotekslagen

Bibliotekslagen (SFS 2013:801) galler
alla offentligt finansierade bibliotek i
Sverige. Den &r en ramlag vilket inne-
bar att den uppstaller riktlinjer sna-
rare an reglerar detaljer, och den ger
stor friheti genomférandet. Det
finns flera skrivelser i bibliotekslagen
som ar sarskilt relevanta for Boken
kommer:

Andamal

2 § Biblioteken i det allméanna
biblioteksvasendet ska verka for det
demokratiska samhallets utveckling
genom att bidra till kunskaps-

formedling och fri asiktsbildning.
Biblioteken i det allmanna biblioteks-
vasendet ska framja litteraturens
stallning och intresset for bildning,
upplysning, utbildning och forskning
samt kulturell verksamhet i 6vrigt.
Biblioteksverksamhet ska finnas till-
ganglig for alla.

Prioriterade grupper

4 8Biblioteken i det allmanna
biblioteksvasendet ska dgna sarskild
uppmarksamhet at personer med
funktionsnedsattning, bland annat
genom att utifran deras olika behov

och férutsattningar erbjuda littera-
tur och tekniska hjalpmedel for att
kunna ta del avinformation.

Folkbibliotek

6 § Varje kommun ska ha folkbiblio-
tek. Folkbiblioteken ska vara till-
gangliga for alla och anpassade till
anvandarnas behov. Folkbibliotekens
utbud av medier och tjdnster ska
praglas av allsidighet och kvalitet.



Om folkbiblioteken ska vara tillgdngliga for alla och anpassade till anvindarnas behovinnebar
det att verksamheten behdver né ut och utformas efter manniskors olika forutsattningar.
Lagformuleringar om fokus pa ldsning och litteratur respektive delaktighet, upplysning och fri
asiktsbildning galler sjalvklart &ven dem som har svart att ta sig till biblioteket. Att var och en
far maojlighet att fortsédtta vara den man ar trots medicinska hinder, att alla kan vara delaktiga i
sambhillet, bilda sin dsikt och fa tillgéng till litteratur utifran sina egna forutséttningar — det ar
uppdrag som tydligt beror folkbiblioteken.

Jenny Lindberg problematiserar vad tillgdnglighet for folkbiblioteken kan innebira, att det ar
ett begrepp som kan tolkas pa olika sétt och dr beroende av kontexten. Hon anvander Bucklands
sexdelade definition av begreppet som innebar att tillgdnglighet inrymmer en mangd faktorer.
En ir att ett dokument eller en tjdnst ar fysiskt och tekniskt nébar. Utifran den definitionen
behovs Boken kommer eller ndgon annan 16sning som nér hela vigen hem till anvindaren.

Vihar spanat och fragat men det tycks enbart vara genom Boken kommer som det analoga
biblioteket nér fram till dem som inte pa egen hand kan ta sig till biblioteket. Genom internet kan
allaiteorin fa mojlighet till digitala medier och information men idag ar det mer ett komplement
an en totallosning for bibliotekens uppdrag. Bibliotekens e-medier uppfyller inte alla tillganglig-
hetskrav, utbudet ar begransat, och ménga manniskor ar inte digitalt delaktiga. En intressant
aspekt ar ocksé den socioekonomiska. Vad hander med gratis bokl&n om du som anvéndare blir
héanvisad till natet men inte har utrustning och uppkoppling? Pensionarsférbundet SPF Senio-
rerna skriver i sin rapport Digitalisering handlar om mdnniskor (2019, sid 19) att det kostar
minst 7000 kronor om aret att vara digital.

Bibliotekslagen ger darfor tyngd at att Boken kommer-verksamheten behovs och bidrar till att
uppfylla olika delar av bibliotekslagen. Lagens nationella giltighet kan anvédndas for att motivera
Boken kommer i ssmmanhang dar man upplever att det lokalt saknas ett politiskt uppdrag att
arbeta med Boken kommer eller ndgon motsvarande tjanst. Bibliotekslagen dr ocksa en bra
utgéngspunkt for bibliotek som vill utveckla Boken kommer i samklang med fler av de uppdrag
som bibliotekslagen anger att folkbibliotek har. PA kommunal niva dr sedan biblioteksplanen ett
viktigt styrdokument som anger inriktningar for biblioteksverksamheten under en specifik
tidsperiod.

Biblioteksplaner och verksamhetsplaner

I projektet Kommer boken? ingick att undersoka i vilken omfattning och pé vilka sitt tjansten
Boken kommer beskrivs i lanets biblioteksplaner. Biblioteksplanerna har olika karaktér och ar
skrivna av olika yrkeskategorier sdsom bibliotekschefer, konsulter och handlaggare inom kom-
munen. Det varierar ocksa i hur stor utstrackning kommunens invénare har haft mojlighet att
vara delaktiga i framtagandet av biblioteksplanen. Vissa biblioteksplaner 4r omfattande medan
andra bestar av enbart ndgra sidor, vissa dr generella och tidlosa beskrivningar av verksamheten
medan andra har mer riktning framét. Ett par kommuner kallar biblioteksplanen for biblioteks-
program eller biblioteksstrategi.

Véar genomgéng av ldnets alla biblioteksplaner som gjordes i borjan av 2018 visade att en tred-
jedel avlanets kommuner ndimner Boken kommer i sina biblioteksplaner. Vissa kommuner som
har en relativt omfattande Boken kommer-verksamhet beskriver inte detta i biblioteksplanen
men ndmner bibliotekens prioriterade malgrupper. Nagra kommuner skriver generellt om digi-
tala utvecklingsmdjligheter for att na fler prioriterade malgrupper och en kommun beskriver
hur biblioteket kan na ut bredare #n vad de gor idag. Ett begrepp som aterkommer flera gdnger i
dessa sammanhang ir mobil verksamhet, men just Boken kommer nimns inte. Overlag ir
biblioteksplanerna ganska kortfattade nar det giller formuleringar kring bibliotekens priorite-
rade malgrupper.

Om biblioteksplanen ar alltfor allman och 6vergripande borde det finnas mer om Boken kom-
mer i bibliotekens &rliga verksamhetsplaner. I detta projekt ingick inte att underséka dem, men i



samtal med biblioteksmedarbetare fran lanet framkommer att tjansten finns med i olika omfatt-
ning. Dar Boken kommer ndmns i verksamhetsplaner ar skrivningen ofta ett konstaterande om
att personer som pé grund av sjukdom eller funktionsnedséattning har svart att besoka biblioteket
kan fd bocker hemlevererade. En sddan allman formulering kan vara en god grund for bibliote-
kets uppdrag kring Boken kommer men den behover fortydligas och brytas ner for att kunna
organiseras och genomforas vél. Vilka olika malgrupper innefattas av Boken kommer? Hur ser
deras behov ut? Vilken litteratur och vilka medier avses? Vilka mal och syften uppfyller Boken
kommer i samspel med bibliotekens 6vriga verksamheter? Vilka andra verksamheter eller organi-
sationerilokalsamhéllet kan vara berorda?

Iregel ar det bibliotekschefens ansvar att planera utbud, tjanster och verksamhet utifran upp-
dragen. Oftast gors detta i samspel med en ledningsgrupp och i olika utstrackning dven biblio-
teksmedarbetare. Ibland finns tydliga politiska direktiv — biblioteket ska till exempel samarbeta
med fritidsgardarna, anlita volontarer eller erbjuda invinarna stod med kommunens e-tjénster.
De politiska direktiven dr dock séllan pa detaljniva nér det giller hur biblioteket ska uppné sina
overgripande mal om till exempel lasfrimjande och larande. Vildigt lite av folkbibliotekens verk-
samhet ar reglerad om man jamfor med till exempel vard eller skola. Det finns ett stort utrymme
pa biblioteken att utforma uppdragen och genomforandet efter basta formaga.

Under dren med projektet Kommer boken? har vi upplevt att det varierarivilken grad styr-
dokumenten dr levande i biblioteksorganisationerna, bade hos chefer och medarbetare. Trots
formuleringarilagar och planer som stodjer bibliotekens uppdrag kring Boken kommer anviands
dettainte alltid i praktiken.

Spanningsfaltet mellan lasframjande och demokrati

Idag dr den géngse bilden av Boken kommer att det framfor allt &r en tjanst for den som laser
skonlitteratur. Med ett storre fokus pa att na ut till alla med bibliotekens uppdrag kring digital
delaktighet/demokrati/nyheter/bildning/upplevelser handlar det férmodligen dven om andra
aktorer och andra arbetssatt. "Biblioteket kommer” snarare 4n "Boken kommer” dr en spdnnande
tanke att utgd ifrdn och utveckla.

Hur uppdraget formuleras och tolkas ar darfor viktigt for inriktningen pa tjinsten Boken kom-
mer. Inom projektet har vi noterat ett spadnningsfilt mellan vilken litteratur och vilka medier som
erbjuds inom Boken kommer, och skillnader kring vad tjinsten skulle kunna leda till. Ar Boken
kommer en lasfraimjande verksamhet? Ett sétt att uppfylla skrivningen om fri tillgang till infor-
mation och litteratur? Ar Boken kommer ett demokratiuppdrag eller en verksamhet som bidrar
till 6kad folkhalsa? Boken kommer kan vara allt detta, men vi uppfattar att det finns storre eller
mindre medvetenhet kring varfor bibliotek erbjuder Boken kommer och vilka mal tjansten bidrar
till att uppfylla. Bristen pa medvetenhet och enighet giller sidkerligen flera av bibliotekets tjdnster.
Ett exempel finns i en fordjupning om kvalitet och syfte med sagostunder pa bibliotek (Borrman
och Hedemark 2015).

Ett sétt att tdinka vidare om uppdraget ar att anvianda den sé kallade four spaces model som
aven Jenny Lindberg anviander i sin del av skriften. De danska biblioteksforskarna Skot-Hansen,
Jochumsen och Rasmussen (2012) har gjort en modell 6ver hur folkbiblioteken och deras verk-
samheter kan utformas och vara till nytta och gladje genom att beskriva olika falt eller omraden
och aktiviteter som kan bidra till 6vergripande mal.

De 6vergripande malen i modellen 4r (med de engelska begreppen):

« Empowerment
» Experience

» Involvement

» Innovation



Pamela Schultz Nybacka beskriver modellen pé foljande satt:

Enligt forskarna loper malbegreppen ldngs med tva olika dimensioner. Den vertikala

dimensionen visar individens strdvan efter experience och involvement. Den horison-
tella dimensionen handlar om samhdllet och ror sig mellan empowerment, som gar ut
pa att stirka medborgarnas sjdlvstindighet, och innovation, som skall uppmuntra till
skapande problemlésning.” (Schultz Nybacka, 2013, sid. 23)

De fyra mélen gestaltas pa biblioteken i form av olika “spaces” for inspiration, larande, moten och
upplevelser och kan innefatta sévil det fysiska som det virtuella biblioteket.

Paregionbiblioteket har vi erfarenhet av att anvinda modellen i samtal med bibliotek kring
olika verksamhetsfragor och roller i lokalsamhéllet. Genom denna modell skulle det vara intres-
sant att f6lja en Boken kommer-satsning pa ett bredare inneh&ll in bokleveranser. Aven de olika
kvaliteter som de intervjuade lantagarna beskriver i Jenny Lindbergs anvandarstudie skulle vara
intressanta att applicera pa denna modell. Jenny beskriver sidant som praktisk hjalp och méansk-
lig omsorg, men ocksa mojligheten att gora aktiva val, fa intellektuella utmaningar och ett
begrepp som hon kallar ”att vara nagon i virlden”.
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Kalla: Schultz Nybacka 2013

Reflektion

En forutsittning for att f6lja upp och vidareutveckla en tjanst ar ett formulerat uppdrag. En
annan forutsattning ar tillfalle till reflektion. I arbetet med projektet Kommer boken? blev beho-
vet av reflektion pé savil individniva som organisationsniva tydligt. Genom att bli mer medveten
kan man satta ord pé sdarskilda handelser och erfarenheter, fa storre forstéelse och majlighet att
forandra och utveckla en verksamhet i en bestdmd riktning. Men reflektion kan ocksé vara en del
av ett 6vergripande utforskande, att stanna upp och fundera pé varfor man gor saker och pa vilka
olika sétt de kan goras.

I delokala delprojekten ingick gemensamma tréffar, ibland tillsammans med medarbetare
fran fler kommuner i regionen. Ett viktigt inslag i tréffarna var att utbyta erfarenheter, tinka



tillsammans och héra om andras Boken kommer-verksamheter. I utvarderingen uttryckte
projektdeltagarna att detta var vardefullt, och svért att fa till pa egen hand.

Jenny Lindberg pekar pa vilket utfall reaktivt och proaktivt arbetssitt ger. Att biblioteks-
medarbetare har utrymme att aktivt utveckla verksamheten ar en pusselbit for ett 6kat proaktivt
forhallningssatt. Ett viktigt steg i den processen kan vara att pd egen hand eller tillsammans med
andra fa mojlighet att belysa olika aspekter av verksamheten.

Ett konkret sitt att reflektera dr att anvinda skrivande som metod for reflektion. Maria
Hammarén som arbetat 1ange med att 1ara studenter pa Kungliga tekniska hogskolan att reflek-
tera genom skrivande sdger sa har:

Skrivande kan vara en metod bade for reflektion och for att synliggora erfarenhets-
grundad kunskap. Att synliggora erfarenhet handlar om att hdmta stoff ur sitt eget
lager — for att kunna belysa det. (Hammarén 2005, sidan 17)

Det finns flera exempel pa hur skrivande reflektion kan g till i praktiken. Allt fran att géra
skrivovningar eller anvinda loggbok till att skriva en essi. Regionbibliotek Stockholm har testat
olika metoder for att skriva, bade internt och i sammanhang dar biblioteksmedarbetare fran
biblioteken i Stockholms l4n deltagit. Individuella logghbocker dar man skriver parallellti tva spal-
ter kan vara ett sitt att fa syn pa saker och tinka ett steg till. Ett vanligt uppldgg i en loggbok ar att
vanstersidan pa ett uppslag anvands for att beskriva aktiviteter eller fakta, medan hogersidan
anvands for att beskriva vad personen tanker om det som sker och det denne lar sig. Det finns
ocksa webbverktyg dar en arbetsgrupp tillsammans kan tdnka och skriva loggbok om till exempel
vad som handeri ett projekt. Den informella karaktaren kan gora loggbocker till bra verktyg for att
reflektera aven 6ver sddant som gar trogt eller misslyckas utan att skriva det i en officiell rapport.

Pa Sodertorns hogskola finns en institution som anordnar kurser och bedriver forskning kring
praktisk kunskap. Pa vissa kurser far studenter som ett moment skriva en essé utifran ett egen-
upplevt dilemma. Tanken dr att beskriva en specifik hdndelse, fundera pa vad som paverkade
situationen, soka vidare kring olika tankespar som kommer upp och girna lata andra idéer och
teorier belysa dilemmat. I stunden stannar man upp utan att soka losningar, men i forlangningen
ar essdskrivandet ett sitt att utveckla forméagan att tolka situationer och fatta bra beslut.

Attregelbundet reflektera, ensam elleri grupp, och ibland skriva ner tankarna kan darfor ge
mojligheter till utveckling av Boken kommer i det lilla men ocksé i det stora. I ett storre perspektiv
kan medarbetares och chefers reflektioner fungera som utgadngspunkt for organisatorisk forand-
ring och pa sikt kanske dven leda till ett mer proaktivt forhéllningssatt.

Metoder for uppfoljning

Ett av onskemaélen infor projektet Kommer boken? var forslag pa enkla metoder for att félja upp
Boken kommer-verksamheten. Det handlade dels om att utvardera det interna arbetet med Boken
kommer, och undersoka hur det kan goras mer effektivt. Dels 6nskades metoder och arbetssitt
for att mata hur ngjda anvandarna ar och hur utveckling kan ske i linje med deras behov.

Att méta biblioteksverksamhet dr ett komplext omrade som vi pé regionbiblioteket konstaterat
redan tidigare, till exempel i skriften Mcita och viiga (Ogland, Lundgren och Wockatz 2010). Ofta
foljs en verksamhet upp genom kvantitativ statistik, men att mata Boken kommer i antal utlén ger
en snév bild av vad verksamheten bestér av och det sdger inget om vad den ger for effekter. Denna
utmaning ar inte unik f6r Boken kommer, utan géller for fler delar av biblioteksverksamheten.

Inom projektet har vi inte gjort ndgon genomgripande studie for att vilja metoder for att méta
och utveckla Boken kommer. Det finns manga andra kallor att gé till nar det giller till exempel
processkartlaggning, kvalitetskartor, tjanstedesign, anvindarundersokningar, marknadsforing
och verksamhetsutveckling generellt, och mycket av det gar att applicera pd Boken kommer. Men
man kan ocksa prova sig fram och borja med att anvéinda de resurser och kanaler som redan finns



pa biblioteket. Varje reflektion raknas, och d&ven om resultatet inte blir perfekt sa bidrar det till
larande och utveckling. Vi vill darfor helt kort lyfta fram négra intressanta metoder som ett sétt
attinspirera till handling. De ir inte utvalda som sarskilt anpassade just till Boken kommer,
men vi bedomer att de ganska enkelt kan genomforas pa de flesta folkbibliotek.

Fraga anvandarna systematiskt

En vanlig kommentar fran biblioteksmedarbetare nar vi fragat om utviardering ar att den som
arbetar med Boken kommer far mycket feedback fran anvindarna. Samtidigt 6nskas idéer kring
hur uppféljning kan géras mer systematiskt och mer kontinuerligt.

Ett konkret forslag som framkommit i samtal med biblioteksmedarbetare ér att biblioteket
som rutin kan erbjuda Boken kommer som prova-pa-verksamhet. Att efter tre manader hora med
anvandaren hur tjdnsten upplevs och gora eventuella individuella justeringar samtidigt som man
over tiden samlar data fran fler for generell utveckling av tjansten. Detta arbetssitt skulle till
exempel kunna gora det littare att bedoma vilka tekniker som fungerar for Boken kommer-
anvandarna och nér tiden dr mogen att préva nya format. En annan majlighet ar att be anvan-
darna viirdera olika faktorer inom tjinsten. Ar det till exempel viktigt att f byta bocker ofta eller
skulle det vara bra att fa en stor leverans mer séllan? Skulle man vilja fa lastips av flera olika
personer for storre variation eller virderar man tryggheten med samma personer hogre?

Tva mer generella metoder for att vidareutveckla Boken kommer dr en kvalitetsmodell fram-
tagen av Kungliga biblioteket och en taxonomi.

Taxonomi
Boken kommer ar en del av den helhet som ar folkbiblioteket, och den bor alltid relatera till Gvriga
verksamheter. Ibland kan ambitionsnivan vara hogre an det faktiskt finns utrymme for eller lagre
an vad man faktiskt utlovat. Med hjélp av en taxonomi kan en verksambhet eller ett samarbete
kategoriseras i olika nivéer. Utifran trappsteg dér ett dr ldgst och sju dr hogst kan bibliotek defi-
niera vilken niva man ska ligga p& under ett verksamhetsar. En taxonomi kan ocksa anvindas
som underlag for diskussioner. For Boken kommer kan den till exempel vara ett stod for att hitta en
nivé att stréva efter inom personalgruppen eller for att diskutera uppdrag och mal med politiker.
Det finns ett forslag till taxonomi for Boken kommer i regionbibliotekets skrift om taxonomier
(Ogland 2013, sid. 51). Den ir inte slutgiltig utan mer tinkt som utgdngspunkt for att formulera en
egen taxonomi efter lokala forutsattningar. Vi har tidigare arbetat med taxonomin tillsammans
med medarbetare fran biblioteken i Stockholms lan. Under det sista aret av projektet Kommer
boken? genomfordes en workshop kring taxonomin for att pAminna biblioteksmedarbetare om
den och uppmuntra till lokalt utvecklingsarbete efter projektets slut. Taxonomin anvindes da
som utgdngspunkt i samtal mellan biblioteksmedarbetare fran olika bibliotek, snarare dn for att
fokusera pa laget i en viss kommun. Det ledde till intressanta samtal om hur man kan se pa
uppdraget. Kan sjilva tjainsten Boken kommer byggas pa i flera nivier? Kan biblioteket befinna
sig pa flera olika nivaer samtidigt? Det ar svart att bestimma olika nivaer for samarbeten,
marknadsforing och tjansteutveckling eftersom de helst bor paga parallellt, sé en slutsats var att
den har taxonomin inte ar perfekt men att den synliggor komplexiteten hos Boken kommer.



Niva 7. Den strategiska nivan for vad tjansten

Boken Kommer innebér for kommunen &r
4‘ identifierad och formulerad och det finns en vision

och plan for vidareutveckling av tjansten

Exempel: Verksamhetsplaner. Kvalitetsgarantier.

Tjansten &r beskriven i biblioteksplanen.

Forslag till taxonomi
gallande folkbibliotekens
tjanst Boken Kommer

Taxonomin har utarbetats i
samband med arbetsméten
for social- och uppsdkande
verksamhet inom Stockholms.
14n som Karin Sundstrom
och Cecilia Bengtsson,
utvecklingsledare vid
Regionbibliotek Stockholm
hallti.

Niva 6. Formell samverkan ar upprattad

Exempel: Nedladdningstillstand. Avtal med &ldreboende.
Overenskommelser med t.ex. bistandshandldggaren.
Formell samverkan med olika aktorer.

Niva 5. Olika nivaer och varianter av vad tjansten
Boken Kommer kan innehalla och vad det betyder for

ibli (organisati ieinkop, ti g etc.)
ar identifierade och formulerade

Exempel: Antal avsatta timmar och medieanslag for verksamheten.

Niva 3. Biblioteket
har identifierat
malgruppen for

tjansten Boken
Kommer Niva 4. Kontaktytorna (M6jliga samverkanspartners)
Exempel: Var finns for delar av tjansten Boken Kommer (leverans,

malgrupperna i medieutbud, marknadsféring etc.,) ar identifierade
kommunen? A.Idre, Exempel: Hemtjénst, aldreboende, syn- och hérselinstruktor,
sjuka och sa vidare. vardcentral, hjalpmedelscentral, traffpunkter, volontar-

verksamhet och hemtjanst m.fl.

Niva 2. Biblioteket marknadsfor
tjansten Boken kommer

Exempel: Info pa webbsidan, utskick,
direktreklam, broschyrer, artikel i lokala
tidningen, information om tjénsten pa olika
hall i kommunen, delge information vid
lampliga tillfallen t.ex. arbetsmoten for olika
yrkesgrupper osv.

Niva 1. Biblioteket tillhandahaller tjiansten

Boken Kommer

Exempel: Boken kommer finns i kommunen, fér den som
sjalv efterfragar tjansten. Medveten kring vissa malgrupper
finns men tjénster erbjuds inte.

Kalla Ogland 2013, illustration Amanda Bigrell

Kvalitetsmodellen

Kungliga biblioteket tog 2013 fram en modell for uppfoljning av tjanstekvalitet. Modellen &r inte
till for att méta anvéandarnas upplevelse av kvalitet, utan handlar om att kvalitetssdkra bibliote-
kens tjanster och personalens insatser. Regionbibliotek Stockholm fick i uppdrag att arbeta
vidare med kvalitetsmodellen for att se hur den skulle kunna anvéndasi praktiken. En mangd
kvalitetsparametrar provades i relation till tre olika biblioteksverksamheter. Arbetet ar beskrivet
i Palitligt, lyhort och kompetent — tjdnstekvalitet pa bibliotek i teort och praktik (Ahlgvist 2016).
Tillampningen av kvalitetsmodellen kan appliceras pa manga delar av bibliotekens verksamhet
for att undersoka tjanstekvaliteten. Modellen utgar frén teorier om vardekedjor och systemteori
och den stammer vil 6verens med andra modeller som ar etablerade inom offentlig sektor. Att
utgd fran parametrar som palitlighet, lyhordhet och kompetens kan vara ett sétt att se Boken
kommer lite utifran — som en tjinst bland andra — och inte fastna i férutfattade meningar om
kvalitet.

Arshjul for planering och utvirdering

Som deltagarna konstaterade i sina lokala projekt om Boken kommer, sa ar det valdigt vardefullt
att stanna upp och fundera kring en verksamhet utan att det handlar om att 16sa akuta problem.
Projektet Kommer boken? har varit en sidan moéjlighet att fundera och diskutera med kollegor
och handledare. Ett av delprojekten handlade om att gora en arsplanering for Boken kommer i
form av ett arshjul. Inom projektet var man framforallt inriktad pa information om Boken kom-
mer. Ett &rshjul ar ett dskadligt sitt att visa vad man tankt gora under en viss period och hur det
passar ihop med andra processer, men det gar sjdlvklart att planera och utvardera med hjalp av
andra redskap som en tidsaxel eller helt enkelt en lista. Om verksamhetsplanen ar tillrackligt vl
formulerad och nedbruten i aktiviteter och malgrupper kan den vara en bra utgangspunkt. Att
planera en verksamhet infor nista ar ar ju samtidigt en god mojlighet att tdnka over foregdende



ar. Hur har Boken kommer fungerat under den senaste perioden? Positivt och negativt? Har det
kommit ny kunskap, efterfragan eller samarbetspartners? Vilka forutséttningar har dndrats — pa
biblioteket, i kommunen och i samhaéllet i stort? Vill man vara lite mer ambitios dr det ocksa en
god mojlighet att diskutera kopplingen till bibliotekets uppdrag och hur vl Boken kommer funge-
rat for att uppn& mélen.

Det hir ar en enkel form av utviardering och om det finns ett bra underlag, till exempel i form av
ett rshjul for Boken kommer, sa racker det formodligen med lite forberedelsetid, ett métesrum
och nagra kollegor som tanker tillsammans.

Jamlik tillgang till Boken kommer?

Ibade Jenny Lindbergs studie och i regionbibliotekets kartlaggning konstateras att det &r fa som
anvander Boken kommer och att de dr en ganska homogen grupp. Jenny Lindberg anvinder
begreppet anvindargrupp for att beskriva de som idag tar del av Boken kommer. Hon anser att
det behovs en malgruppsanalys och en demokratisering av tjansten for att bredda malgrupperna
som far tar del av Boken kommer. Likvéardigheten i Boken kommer handlar om att s& manga som
mojlighet ska kidnna till tjansten. Samma slutsats drog Stockholms stadsbibliotek (SSB) 2014 ien
utredning om Boken kommer. Dar kom man fram till att rattvisan med Boken kommer ligger i
att erbjudandet galler alla och gors ként for alla som kan behova det. I utredningen skriver
Anne-Marie Evers:

“Boken Kommer kan knappast forvdntas bli rdttvis i den meningen att den nar alla som
p g aalder eller funktionshinder inte kan komuma till biblioteket. Sociekonomisk situa-
tion, utbildningsnivd, kulturell bakgrund, formdgan att ta tillvara sina intressen et c
kommer att pdverka efterfragan. Rittvisan ligger i att erbjudandet gdller alla och
gors kdant for alla som kan behova den. Darfor maste SSB:s marknadsforing vara tydlig,
latt att hitta och latt att forstd. All personal mdste vara inforstddd med att man “far
informera” och arbetet med att ta fram flersprdakig information fortsdtta. Alla bibliote-
ken ska kunna erbjuda tjdnsten (oavsett om distribution sker ddrifran eller inte).

Attldgga ned verksamheten — eller ldta den sjdlvdé — stimmer inte med de nuvarande
malen i biblioteksplanen att "Personer med funktionsnedsdttning ska erbjudas séarskild
leverans- och Gterldmningsservice. Det ska vara ldtt att anvdinda biblioteket oavsett
fysiska, sprdkliga eller mentala hinder.” (Evers 2014, sid 12.)

Utover att ha allmén information om Boken kommer tillgénglig har bibliotek i flera av 1dnets kom-
muner gjort satsningar for att marknadsféra Boken kommer mera aktivt pé olika sitt och i olika
kanaler. Det har visat sig att antalet nya Boken kommer-ldntagare inte blivit fler an vad bibliote-
ket kunnat ta hand. Daremot har Boken kommer forhoppningsvis blivit ként bland fler och pa sé
sétt har biblioteket bidragit till likvardighet.

De medarbetare som arbetar med Boken kommer &r 6verlag mycket medvetna om vilken
begriansad grupp som far ta del av tjinsten. Nar de lokala utvecklingsprojekten drog igng var det
inte forvadnande att ménga ville nd ut och né fram till fler presumtiva anvindare. Men intressant
nog sa handlade det ofta om att 6ka tjanstens synlighet mot allménheten, att fa kontakt med
mojliga formedlare och att 6ka kunskapen och medvetenheten om Boken kommer hos kollegor
och chefer. Alltilikvardighetens namn.









Framatblickar

Projektet Kommer boken? har pagatt under en langre period och mal och
genomfdérande har justerats lite ldngs vagen. De tankar och fragor som var
utgangspunkt féor Kommer boken? har fatt om inte svar sa dtminstone underlag
for vidare diskussion.

Pé regionbiblioteket har vi samlat in uppgifter och sammanstallt och analyserat fakta, ndgra

bibliotek har drivit egna utvecklingsarbeten och Jenny Lindberg har samtalat med anvidndare,

medarbetare och chefer. Men ldngs vigen har manga fler och delvis nya funderingar dykt upp,

och ménga handlar om vad Boken kommer kan innebéra framéver. Vi tror att Boken kommers

betydelse och mojligheter kan 6ka, och vill gdrna formulera en framtidsvision sa hér:

» Boken kommer hjilper biblioteket att na fler av sina prioriterade grupper och fler inom de
prioriterade grupperna.

» Boken kommer hjilper biblioteket att uppnaé fler av sina méal utéver bokdistribution.

» Boken kommer ar en samarbetsfraga och en angeldgenhet for lokalsamhéllet — med eller utan
externa transporter och volontérer.

» Boken kommer utgar fran riktiga manniskor med stod av ny teknik.

I dagsldget upplevs Boken kommer-verksamhetens koppling till bibliotekets uppdrag inte

som helt sjalvklar pé biblioteken, samtidigt som alternativ for att uppfylla bibliotekslagens krav
patillginglighet verkar saknas. Uppenbarligen dr det hér ett omréde att fundera mera pa. Det ar
ett faktum att det hittills finns véldigt lite publicerat om Boken kommer — en tjinst som funnits pa
folkbibliotek i Sverige i mer dn sextio &r — och vildigt fa undersokningar och utvecklingsprojekt.
Kanske séger det ndgot om folkbibliotekens starka fokus pa den egna lokalen eller om en l&g status
for socialt biblioteksarbete inom biblioteks- och informationsvetenskaplig forskning. Men det
innebéar ocksa att det finns stora majligheter att tinka nytt och utveckla vidare. Vi borjar med
nagra tankar om hur arbetet kan organiseras.

Alternativ till Boken kommer

Fran borjan trodde vi att frigan om alternativ till Boken kommer skulle bli en viktig del av projek-
tet Kommer boken? Sé har det inte blivit. Delvis for att det ar svért att tanka ut ndgot radikalt
annorlunda som fyller samma behov, utan att hamna i ren science fiction. Och delvis pa grund av
att det varit ndgot av en icke-fraga for dem vi talat med. De som redan arbetar med tjansten och de
som anvander den har kanske svart att forestélla sig nagot helt annat. Det mest radikala forslaget
arnogatt man pa vissa hall kommit fram till att det vore effektivare och battre kvalitet att hamta
ldntagarna och kora dem till biblioteket och hem igen, &n att skicka bockerna fram och tillbaka.
Det dr dock &nnu oprovat i Sverige vad vi vet. (Hansson 2019, s 18)

Det har daremot inte saknats idéer om att utveckla den etablerade Boken kommer-tjansten,
béde vad géller form, mélgrupper och innehall. For bibliotekschefer har fragan ofta aktualiserats
av besparingskrav eller pa grund av tryck utifrén att motivera varje del av verksamheten, och det
ar sillan en fruktbar utgdngspunkt for forandringsarbete. Nu i slutet av detta projekt kan vi se att



det finns intresse i flera kommuner av att utveckla Boken kommer mera langsiktigt och utifran
bibliotekens uppdrag. Och vem vet, kanske leder det till helt nya tjanster i framtiden? Ny teknik
kan ocksa vara till stor hjilp sa ldnge anviandaren inte forvintas beméstra den pa egen hand.
Kanske kan bibliotekspersonalen ta hjilp av artificiell intelligens for att ge fler och battre bok-
forslag, och 1ata en sjalvkorande robot leverera bocker till vissa anvandare?

Som vi tidigare konstaterat kommer det anda under 6verskadlig tid att behdvas handgriplig
service till ganska ménga ldntagare. Alternativt vil anpassad teknik diar formedlaren 16pande
skoter det digitala &t anvindarna. Med detta sagt sd innebar teknikutvecklingen dnda att valdigt
manga personer kan hantera surfplattor och smarta telefoner, och bland dem finns forstés dven
potentiella Boken kommer-léntagare. Biblioteken rapporterar ocksé om fler som laddar ner eller
strommar sina talbocker sjilva, och alltsé inte behover traditionell Boken kommer.

Ny teknik for till exempel roststyrning och smarta assistenter skulle ocksa kunna gora att fler
klarar av att hantera digitala 16sningar. For ménga av dem som mera tillfdlligt 4r bundna till hem-
met, till exempel pd grund av ett benbrott eller vird av en anhorig, skulle digital Boken kommer
absolut kunna vara ett alternativ, men da kriavs det mer av utbudet och granssnitten.

Vaxla ner och sedan upp

Fragan om forvantningar ar viktig. Ambitionsnivén idag inom Boken kommer ar ofta valdigt hog,
och det ar f& personer som far ett mycket noggrant utvalt material. Om betydligt fler ska fa del av
tjansten irittvisans namn s kanske den behdver vara mindre specialiserad for varje enskild
anvandare. Och kanske klarar verksamheten inte av riktigt alla 6nskemal, men 4nda vildigt
manga. Kan biblioteken sta ut med det och hitta satt att hantera det? Gér det att lara nagot av hur
man hanterar sddana 6nskemal i det publika biblioteket? Boken kommer-lantagare ar en extra
svar grupp att sdga nej till. Relationen till biblioteket ar ofta personlig, och per definition ar
anvandarna beroende av andras hjilp. Det ar delikat att hantera avvigningen mellan att till-
godose en enskild persons mycket specifika 6nskemaél och att vara rimligt tillgangliga for fler som
behover biblioteket. Aven om det kanske behdvs ramar snarare n strikta regelverk, s maste vi
kunna diskutera pa biblioteken hur servicen kan utformas for att ha en jamn och rimlig kvalitet
for madnga behdvande anvindare. Det ar ocksa viktigt hur biblioteket kan skapa positiva forvant-
ningar pé att tjinsten finns samtidigt som man kommunicerar rimliga forviantningar pé frekvens
och urval.

Lokalsamhallet

En av utgdngspunkterna for projektet Kommer boken? var att dyka djupt in i bibliotekets egen
varld, och det har vi gjort. Men att inte berora samarbeten och kontakter utét skulle ha varit bade
svart och dumt. Tvé valdigt viktiga delar av Boken kommer dr hur man nar ut med information till
anvandare och formedlare respektive hur bocker och annat material rent praktiskt hamnar
hemma hos den som behover det. Inom dessa tva omraden ar biblioteket pé olika sétt beroende
avandra. Har finns ménga kopplingar till regionbibliotekets tidigare projekt om samarbeten
over forvaltningsgranserna, och samarbete med foreningar och andra aktorer i lokalsamhallet
(se till exempel Solsmo 2013 respektive Brisander 2017). Med alla de syften som Boken kommer
uppfyller (se till exempel Jenny Lindbergs anvandarstudie) bor tjinsten ses som en del av den
kommunala verksamheten for personer med sérskilda behov, snarare dn en nischad biblioteks-
tjanst for nagra fa utvalda personer. Har kravs pa de flesta hall mera kommunikation, samarbeten
och kanske i forlingningen dven tydligare uppdrag och 6verenskommelser om genomfoérandet i
kommunen. Forst da kan Boken kommer uppna sin fulla potential i lokalsamhallet.

En reflektion fran arbetet med Kommer boken? ér att det inte verkar vara sé kontroversiellt
att det finns olika l6sningar nar det géller transporter, och variationen ar mycket riktigt stor
mellan olika kommuner. Men att bibliotek samarbetar med frivilliga f6r Boken kommer vicker en
hel del kénslor, 6msom positiva och 6msom negativa. Har finns paralleller att dra till bland annat



laxhjalp, sprakkaféer och annan programverksamhet som biblioteken ofta 6verlater at volontérer,
foreningar eller andra utanfor den egna organisationen.

Transporter

Under arbetet med att kartldgga bibliotekens Boken kommer-verksamhet framstér vissa delar av
tjansten som mer av bibliotekets kirnverksamhet dn andra. Distribution ar ett exempel, dar det
ar tydligt att det &r en kommunal tjanst fér invAnarna, men en tjanst som inte méaste utféras av
bibliotekspersonal. Boken kommer har en stark koppling till bostadsort och manniskors rattig-
heter som kommuninvanare. Det gar bra att besoka bibliotek, skaffa lanekort och sjdlv1dna bade
fysiskt material och e-bocker var som helst i landet, men man kan i princip bara fd Boken kommer
isin hemkommun.

Kommuner har ofta en egen intern transporttjdnst och de har ocksd annan verksamhet som
foljer med 4nda hem till den som behover det; till exempel hemtjénst, fixarservice for dldre och
socialtjanst. Ibland finns daglig verksamhet som jobbar med post och transporter, och dar finns
exempel pa vildigt lyckade Boken kommer-samarbeten. I glesbefolkade omraden med lantbrev-
barare finns ocksé majlighet till utstrackt sddan service (som Post- och telestyrelsen finansierar)
for den som har svért att ta sig ut till brevlddan, och dd kommer leveransen anda hem. Men det ar
en personlig tjanst for vissa individer och ingen kollektiv 16sning pa bibliotekets uppdrag att
finnas till for alla. Till slut kanske det 4nda ar praktiskt att bibliotekets egen vaktméstare kor ut
bockerna, men aspekten om Boken kommer som samhillstjanst kan 4ndé vara vard att hamed i
resonemang med politiker, tjainsteman och invanare i lokalsamhallet.

Utover transportfirmor, vaktméstare och bibliotekspersonal som sjélv promenerar, cyklar
eller kor hem till lantagare med Boken kommer-leveranser sé finns ocksé méjligheten att anvinda
volontérer.

\olontarer

Volontirer aterfinns pa allt fler omraden i samhallet. Pa vissa hall finns kommunala frivillig-
samordnare som kan fungera som samarbetspartner for biblioteket och ofta ocksa hanterar
sédant som avtal och forsakringar. P4 andra stillen arbetar foreningar som Roda korset direkt
med olika kommunala verksamheter. I nagra fa fall rekryterar biblioteket sjalv volontérer som
passar bibliotekets behov och kompletterar bibliotekets egna resurser. Nar det géller Boken
kommer-verksamheten ar transporter ndgot som ganska ofta 6verlats till frivilliga, men dven
hembesoket med en stunds samtal utfors ibland av volontérer. Att volontérer eller andra utan
direkt bibliotekskompetens viljer ut bocker till ldntagarna forekommer i andra lander (till exem-
peli Storbritannien), och ar ibland det enda alternativsom motsvarar Boken kommer. Det har
gjorts vissa ansatser i Sverige ocksd, men i de fall volontarer arbetar med Boken kommer i
Stockholms 14n sa ligger fokus pé transport och besok.

En volontér och en lasare som trivs tillsammans kan ha stort utbyte av besoken, och tiden
kanske riacker dven till en kopp kaffe och mera personligt prat. Men dven nir det géller den grund-
laggande funktionen transport sa beskriver vissa bibliotek att volontarerna ar en forutséttning
for att 6verhuvudtaget kunna erbjuda Boken kommer.

Det dr som sagt inte sjalvklart att anlita volontarer, och det finns anledning att fundera noga pa
vilka uppgifter som fungerar praktiskt for volontdrer och samtidigt kompletterar bibliotekens
karnverksamhet innehédllsméssigt. Men om man vill knyta dem narmare Boken kommer-
verksamheten sé kan det vara bra att fundera lite mer pé biblioteksuppdragen. Skulle det vara
mojligt att rekrytera volontdrer som kan erbjuda litteratursamtal, nyhetsformedling eller sam-
hillsservice? Och kanske pa flera olika sprak? Har finns mojligheter till en utmanande men
sdkert ocksa utvecklande process for bibliotek, ldntagare och lokalsamhalle.

Att sjilv planera och genomfora volontarverksamhet kan ge biblioteket stora fordelar,
samtidigt som det kriver resurser och styrning om man verkligen vill utnyttja fordelarna med till



exempel en storre geografisk spridning eller bredare spraklig kompetens. Utan eget engagemang
ar det ocksé svért att bedoma och reglera kvaliteten i det som volontarerna gor for biblioteket.

I praktiken verkar det ofta vara en politisk frdga huruvida kommunen och biblioteket ska anlita
volontérer eller ej. DA dr det naturligtvis viktigt att fundera 6ver vilka delar av arbetet som ligger
niarmast bibliotekets kdarna och vilka delar som dr av mer allmén karaktar och kan passa bra for
volontdrer som inte rekryteras utefter nagon sarskild profil.

Digital delaktighet genom Boken kommer

Det finns fler och kanske dnnu mer omvilvande aspekter pa Boken kommer och vilka som nas av
tjansten. Innebar att “inte pa egen hand kunna ta sig till biblioteket” savil det fysiska biblioteket
som det digitala biblioteket? Biblioteken erbjuder idag flera olika typer av e-medier och andra
e-tjanster, men alla ménniskor ar inte digitalt delaktiga och kan diarfor inte anvdnda dessa tjanster.
Funktionsnedsittning dr inte det enda skélet, men eftersom biblioteken sarskilt ska prioritera
personer med funktionsnedsattningar ar det en viktig utgdngspunkt. For forsta gdngen presente-
rades 2018 en svensk studie 6ver hur personer med funktionsnedsattning upplever och anvander
internet. (Begripsam, 2018.) Ndgot som dterkom hos manga av undergrupperna (med olika funk-
tionsnedsittningar) var svarigheter att logga in, siarskilt med Bank-ID, och osidkerhet vid kop och
andra avtal. Manga uppskattade all underhéallning och information som finns pa nétet, men det ar
lattare att nojessurfa an att utritta saker.

Av erfarenhet vet vi att manga befintliga Boken kommer-anvandare inte ar digitalt delaktiga,
och att anvdndarna (liksom bibliotekspersonalen) oftast inte verkar koppla de digitala frédgorna
till tjinsten Boken kommer. For anvindare som varit storldsare genom livet ar litteraturformed-
lingen och det sociala vardet av tjansten mycket stort. Men om alla manniskor ska ha tillgang till
bibliotek sa innebéar det rimligen mer &n bara distribution av skonlitteratur, och potentialen ar
stor nar det géller bibliotekslagens skrivningar om informationsteknik, kunskapsformedling,
delaktighet och fri asiktsbildning.

Det har handlar om ett stort och i princip nytt omréde for regelbunden uppsokande biblioteks-
verksamhet, men det ligger helt i linje med bibliotekens uppdrag. Om man studerar vad
manniskor beh6ver hjdlp med i det fysiska biblioteket, sd har tyngdpunkten forflyttats fran litte-
raturfragor till hjalp med praktiska saker som idag nastan alltid 4r digitala. Det ar inte svart att
tdnka att Aven de som har svart att ta sig till biblioteket har liknande behov. Just nu pagér inten-
siva samtal pa folkbiblioteken om hur man ska arbeta med digital service och digital pedagogik
overlag. I sddana diskussioner dr det klokt att tinka dven p& dem som av olika skal har svart att
ta sig till biblioteket. I marknadsforing av bibliotekens e-tjainster anvands ibland uttrycket
”Biblioteket hemifran”. Men borde inte denna slogan innebéra att de som hade gatt till biblioteket
for att fa hjalp att fixa saker om de kunde, istéllet kan fa hjalp med sddant hemifrdn? Den danska
modell som beskrevs i kapitlet om uppdrag och uppféljning skulle kunna fungera som utgangs-
punkt for reflektion 6ver innehall och utformning av en Boken kommer-tjanst som mera tydligt
utgér fran bibliotekens demokratiuppdrag.

Mer sprak och fler sprak

Lyhordheten ar stor gentemot de enskilda Boken kommer-lantagarna, och det 1anas ut bocker pa
betydligt fler sprak dn svenska, engelska och finska pa forfragan. Men det totala antalet utlanade
Boken kommer-bocker pa andra sprak arlagt.

Internationella biblioteket har utformat mallar for broschyrer3 om Boken kommer pé 28 sprak
utover svenska och engelska. Kommunernas informationsavdelningar arbetar i regel med infor-
mation dven pa lattlast och olika sprak, och bor kunna ge tips till exempel vid upphandling av
oversittningar.

3 https://www.interbib.se/sv/for-bibliotek/mallar-skyltar-och-broschyrer/broschyr-boken-kommer



Den allra stérsta utmaningen ar kanske &ndd hur informationen ska na fram till malgrupper
som inte alls kdnner till att tjansten finns. Att marknadsfora en kénd produkt eller tjanst ar ndgot
helt annat dn att informera om nagot som de potentiella anvindarna inte vet existerar. Det gor att
det kravs olika metoder och kanaler for att nd personer som kéanner till folkbibliotekens uppdrag
jamfort med dem som inte gor det. De som kommer fran Storbritannien eller Nederldnderna kan
nog forestélla sig tjinsten Boken kommer dven om de inte vet vad den heter pa svenska. Men den
som till exempel kommer fran en kultur dér bibliotek framst férknippas med hogre studier och
forskning forvantar sig formodligen inte en tjinst som Boken kommer. Hur nér biblioteket fram
till sddana personer? Vilka sammanhang och kontaktytor finns i lokalsamhallet? Férmodligen ar
detta en process som kommer att ta tid.

Négra av de forslag som utvecklat sig under arbetet med projektet Kommer boken? ar féljande:
» Utoka successivt med fler sprak. Flera av deltagarna i de lokala delprojekten satsade pa finska

forst, for att mera ambitiost prova att né utilokalsamhaillet. Men lantagare kan sjalvklart fa
bocker dven péd andra sprék, precis som i det 6ppna biblioteket.

» Anvind aktivt de sprakkompetenser som finns tillgédngliga. Koppla Boken kommer tydligare
ihop med bibliotekets arbete med méngsprak generellt. Kanske har man redan inventerat vilka
sprék som finns bland bibliotekets egen personal. Var kan biblioteket fa, byta eller kopa kompe-
tens pa fler 6nskade sprak? Volontirer, foreningsliv, skola och omsorg ar tdnkbara utgéngs-
punkter.

En mojlighet dr att erbjuda genrer och titelbestillningar, snarare dn helt personliga profiler.

Det gor det lattare att soka och valja material och sparar tid i Boken kommer-hanteringen.

» Ménga ménniskor ar flersprékiga och kan kommunicera pé ett annat sprak dn det de vill lasa
pa. Den som Onskar ldsa pa ett asiatiskt eller afrikanskt sprak kanske dven talar engelska eller
franska. For ménga duger svenskan bra som praktiskt redskap for att bestélla bocker 4ven om
lasaren vill uppleva bocker pa ett narmare sprak, till exempel ndgot av de nationella minoritets-
spréaken.

« Om biblioteket vill vara tydligt s kan man ange vilka sprdk som man kan ringa eller mejla om

Boken kommer pa. Till exempel: Vi kommunicerar pa svenska och engelska men erbjuder

bocker pd manga fler sprak. Pé torsdagar kan du ocksa ringa och prata med oss pa finska och

arabiska”.

Det drinte bara praktiska losningar som saknas, det finns ocksa en viss oro bland medarbetare
och chefer infor att marknadsfora Boken kommer pé fler sprak. Kan vi skaffa och vilja ut bocker
och annat material pa alla sprak som talas i kommunen? Om vi informerar om en tjanst pa tur-
kiska, ryska eller kinesiska — forvintas vi kunna kommunicera pa det spraket da? Talbécker och
storstilsbocker som finns i vildigt liten utstrackning pa de flesta sprak — hur ska vi informera om
dem? Dessa fragestéllningar giller for biblioteket som helhet, men de kan verkligen komma till
sin spets inom Boken kommer som innehéller mycket referensarbete och litteratursamtal.

Malgrupperna

Vihar inte kartlagt demografin for dem som far Boken kommer, men uppfattningen ér att den
traditionella méalgruppen av dldre personer med nedsatt syn eller rorlighet och som laser pa
svenska dominerar. Samtidigt nyanseras bilden lite vid djupare diskussioner och det visar sig
finnas personeriandra aldrar, och sidana som har andra orsaker till sina behov. Nagra laser
ocksd pa flera sprak. Personalens flexibilitet och vilja att tillmétesga onskemal dr oerhort stor, och
haken verkar mera vara att en sé liten och smal grupp far kinnedom om tjansten.

De allra flesta som far Boken kommer idag har en eller flera funktionsnedsattningar, eller 1ang-
variga sjukdomar som sitter ned férmégan pd motsvarande sitt. Inom projektet Kommer boken?
har vi sett att dlder ofta anges som ett skil att fi Boken kommer. Det handlar dé inte om en speci-
fik dlder, utan om att funktionsnedséttningar som hindrar en fran att skota sina biblioteks-



arenden ar vanliga bland de allra dldsta. Personer med synnedsattning har sedan lange tagit
del av talbocker. Synnedséattning forekommer i alla aldrar men blir vanligare ju dldre man blir.
Genomgdende ir bibliotekens Boken kommer-lantagare oftast ganska fa och mycket gamla
—100-aringar dr inte ovanliga.

Utover aldre dldre med nedsatt rorelseforméga eller synnedsattning finns en stor grupp perso-
neriandra dldrar som har olika funktionsnedsattningar. Det finns barn, unga och vuxna som har
fysiska och psykiska funktionsnedsittningar som hindrar dem fran att pa egen hand ta del av
bibliotekets verksamhet. Barn med funktionsnedsattning ar dubbelt prioriterade enligt biblio-
tekslagen. Aven andra skil dn sjukdom och funktionsnedsittning kan gora det svart att ta sig till
biblioteket. Inom projektet har vi insett att malgrupperna enligt de flesta definitioner ar betydligt
bredare dn de som traditionellt far tillgang till tjansten. Ndgra grupper som borde vara beratti-
gade till tjansten, men som idag har tillgadng till den i mycket liten utstrackning ar:

» personer med vissa psykiska sjukdomar

 personer med vissa kognitiva funktionsnedséttningar

» personer med starkt nedsatt immunforsvar

- barn med sirskilda behov (allvarliga sjukdomar eller funktionsnedsattningar)
» personer som vardar en svart sjuk anhorig hemma

 personer med elektronisk fotboja

Under projektets gdng har vi diskuterat Boken kommer for dessa grupper med medarbetare i
Stockholms lan, och intresset har varit stort. I Jenny Lindbergs redogorelse framkommer att
medarbetare i Stockholms l4n fatt en vidgad forstaelse for potentiella malgrupper for Boken kom-
mer. P4 nagra hall har bibliotek ocksé borjat implementera att rikta tjinsten till fler malgrupper
antidigare.

Sarskilt tankevackande har forslagen om att né familjer med barn med funktionsnedsatt-
ningar varit. Barn med allvarliga sjukdomar eller grava funktionsnedsattningar dri teorin
sjalvklara Boken kommer-lantagare men i praktiken har vi inte hittat ett enda exempel pa det
under projektet. I ett annat projekt som Regionbibliotek Stockholm bedrev 2017 om biblioteks-
verksamhet for barn med funktionsnedsattningar framkom dessa behov. Kartlaggningen Funkar
det? — bibliotekens verksamhet for en dubbelt prioriterad grupp (Alpberg 2018) visar att ménga
bibliotek i Stockholms lidn kan behova gora fler insatser for barn med funktionsnedséttningar.

Ett av flera forslag for att tillgodose deras tillgang till biblioteksservice dr att erbjuda varianter av
Boken kommer.

Pa motsvarande sitt ar personer med annat modersmal 4n svenska som har svart att ta sig till
biblioteket en dubbelt prioriterad grupp som biblioteken verkar né ilag utstrackning. Bdde barn
och sprak ar viktiga omraden som manga arbetar med pa biblioteken, s en utveckling inom dessa
omraden skulle pa ett naturligt sitt involvera fler kollegor.

Att levandegdra de andra

I foregéende avsnitt presenteras att mélgruppen for Boken kommer skulle kunna vara betydligt
bredare dn vad den generellt dr idag. Men hur far biblioteket syn pé de potentiella Boken kommer-
anvandarna? Det ar en inbyggd utmaning att det handlar om personer som har svart att komma
till biblioteket, ddar manga inte ar digitalt delaktiga och nagra har svart att kommunicera sjilva.
Det basta dr naturligtvis att s6ka upp dem ilokalsamhallet och féra dialog med dem om deras
behov, intressen och forutsattningar. Om det alternativet kinns utom rackhall, finns det metoder
for att &tminstone borja formulera vilka det handlar om.

Ett satt att gestalta anvandarbehov och forbattra tjdnster ar att arbeta med sé kallade perso-
nas. Da baserar man ett antal pdhittade typpersoner med olika egenskaper pa kunskap om riktiga
manniskor, till exempel genom att gora intervjuer med minst fem personer for varje typ. Har
nojer vi oss med att presentera vad som kallas protopersonas. Det kan ses som ett forsteg till



personas, dir de pahittade personerna bygger pa arbetsgruppens erfarenheter och omvarlds-
bevakning, men inte pa intervjuer. Det ar viktigt att beskriva typpersonerna vél och det passar
bra ihop med var 6nskan om att bidra till berattelsen om Boken kommer. Vi ger tva exempel pa
protopersonas som lyfter fram barn och familjer med funktionsnedséttningar, eftersom de sillan
syns ibibliotekens uppsokande verksamhet. Personas och protopersonas kan vara anvandbart
just nidr man vill férsoka levandegora grupper av individer som man har liten erfarenhet avinom
den befintliga verksamheten. Det kan ocksa vara ett sitt att visa pa skillnader mellan behov och
forutsdttningar inom olika delgrupper av en storre malgrupp.

De tva protopersonas som presenteras har ar alltsa padhittade men presenteras som levande
personer. Utover korta beskrivningar av Kim och Kalle och deras livssituationer sé framgér det
ocksa pa vilket satt de kommit i kontakt med Boken kommer och vad tjansten betyder for dem.

Kim

Kim féddes 2004 med gravt ryggmargsbrack och ett hjartfel. Hon behover rullstol och flera andra
hjalpmedel i sin vardag. Genom aren har sjukhusvistelserna blivit manga och langa fér Kim och
hennes foraldrar. Via lekterapin pa sjukhuset kom de i kontakt med biblioteket och foraldrarna
upptackte gladjen i héglasning. Bibliotekarierna pa sjukhusbiblioteket har alltid haft manga bra
boktips. De togsig dven tid att Idsa och prata om Iasning med Kim och inspirerade henne att sjalv
borja skriva. Nu ar laget mer stabilt och Kim tillbringar sin mesta fritid hemma. Hjartfelet begran-
sar hennes fysiska kapacitet dven om hon blivit skicklig pa att hantera rullstolen. Kim alskar
bocker och kénner sig inte funktionshindrad nar hon diskuterar Iasning och skriver historiska
berattelser. Men manga bocker finns inte pa natet och narmaste bibliotek ligger fem kilometer
bort. Det ar svart for familjen att fa tiden att racka till mer an det allra nédvandigaste med arbe-
ten, skola, omsorg och vardagslogistik. Nar familjen erbjods Boken kommer en gang i manaden
tackade de med gladje ja till det. Att fa hjalp att hitta bra bocker, bade skonlitteratur och fakta,
arensuperbra tillgang i vardagen. Nu deltar Kim tillsammans med sin syster i bibliotekets digitala
bokklubb och hemma ar hon familjens bibliotekssamordnare.

Kalle

Kalle kom till varlden 2009 och var ett mycket efterlangtat barn. Ganska snart férstod féréaldrarna
att han hade flera funktionsnedsattningar, men att de var sa pass allvarliga framkom pé om pé.
De gor att han ar beroende av assistenter och utrustning dygnet runt. Hans pappa arbetar
numera deltid for att vara mer med Kalle. Att komma ut pa utflykt och géra andra saker ar svart,
och han kan sallan félja med sina syskon utanfor villatomten. Kalle trivs dar hemma och vill garna
vara dar alla andra &r. Aven om han inte ser s& kdnner han lyhért av andras kanslor och blir 13tt
orolig om familjen stressar eller gor saker som han inte forstar. De har inte alltid varit en lasande
familj men bundenheten till hemmet har gjort tillgang till filmer, musik och bécker allt mer vik-
tigt. Via Kalles sjukgymnast fick de tips om Boken kommer som en resurs fér hela familjen. Med
Kalle laser foraldrarna taktila bocker, och att kdnna pa olika material och lasa gemensamt ger en
meningsfull stund. Kalle alskar sarskilt bédcker om djur och skrattar hégt at svansar och nosar.

For Kalles syskon laser féraldrarna vanliga bocker hogt, till exempel Harry Potter, da deltar dven
Kalle och njuter av de trygga résterna. Den senaste tiden har familjen dven lanat e-ljudb6cker
och e-bocker.



Forutsattningar for utveckling

Under projektet Kommer boken? har tankarna vixlat mellan framtid och nutid, mellan vad som
skulle kunna goras och hur férutsattningarna ser ut pa biblioteken. Sarskilt deltagarna i de lokala
delprojekten hir varit generdsa med sina erfarenheter och idéer. Flera har uttryckt att mojlighe-
ten att inspirera och underlatta for andra bibliotek att utveckla Boken kommer har varit en extra
motivation att delta i projektet. Utover de praktiska tipsen om information och marknadsforing i
kapitlet om lokala delprojekt finns hér ett extra medskick fran dessa Boken kommer-praktiker pa
faltet. Det dr en lista pa fragor att stilla sig innan man drar igdng ett utvecklingsarbete — eller
kanske istéllet for att dra igéng ett utvecklingsarbete. Alla frégor ar inte viktiga for alla typer av
fordndring, och de lokala sammanhangen kan gora vissa frigor mindre relevanta. And4 har dessa
fragor dterkommit s ofta genom projektet Kommer boken? att det dr naturligt att avrunda ett
kapitel om framtida mojligheter med att uppmana till diskussion om vilka forutsattningar som
kréavs. Som pa flera andra stéllen i skriften kan fragorna mycket val 6versittas till andra delar av
biblioteksverksamheten, &ven om utgédngspunkten hir 4r Boken kommer. Punkterna ar gruppe-
rade inom fyra omréden.

Uppdrag

 Finns det en genomténkt idé for Boken kommer i férhéllande till hela verksamheten?
« Aruppdrag och mél fér Boken kommer formulerade?

» Finns uppdraget med i bibliotekets styrdokument?

Malgrupper

« Arverksamhetens mélgrupper identifierade och beskrivna med sina olika forutsittningar?

» Finns kunskap om lokalsamhéllet och dess aktorer utifran uppdraget och de malgrupper som
Boken kommer riktar sig till?

Kvalitet

» Finns kriterier och ramar formulerade for vad som ar god och jamn kvalitet inom Boken
kommer?

» Hur dokumenteras verksamheten?

» Hur f6ljs verksamheten upp?

» Vad kan métas och vad behover utviarderas pa annat satt?

» Hur vl fungerar bibliotekssystemen for Boken kommer-tjansten?

Organisation

- Finns en héllbar organisation kring Boken kommer i verksamheten?

» Far medarbetare och chef stod i sin yrkesroll for att kunna utféra Boken kommer-uppdraget
och na malen?

» Hur utnyttjas Boken kommer-personalens kompetenser i andra ssmmanhang?

» Hur utnyttjas 6vrig personal inom Boken kommer-verksamheten?









6 fragor om Boken kommer

Redan innan projektet Kommer boken? startade fick vi med oss flera grundlaggande
fragestallningar om Boken kommer fran en workshop med lanets bibliotekschefer.
Med denna skrift hoppas vi kunna svara direkt pa en del av de frdgorna, men ocksa
ge underlag for fortsatt diskussion pa flera omraden som inte har enkla svar.

a Varfdr ska vi ha Boken kommer?

Biblioteket och anvdndarna
Det enklaste svaret dr nog att det dr en verksamhet som hjélper biblioteket att uppfylla biblio-
tekslagens paragrafer om att biblioteksverksamhet ska finnas tillginglig for alla och att bibliote-
ken ska prioritera personer med funktionsnedsattningar. Liknande formuleringar finns ofta i
lokala styrdokument. Kanske &r det faktiskt mer intressant att stilla frdgan om — och i sa fall hur
— biblioteken uppfyller sitt uppdrag utan Boken kommer?

Det rader ingen tvekan om att Boken kommer ar en meningsfull och hogt uppskattad verksam-
het som béde anvéandare och personal beskriver som karnan av bibliotekens uppdrag. Mojligen
med undantag for sjdlva transporten, som mycket riktigt sker utan bibliotekspersonal i en hel del
kommuner.

Samhallsnytta

Utdver att se péd bibliotekets méluppfyllnad och det stora virde som anvindarna beskriver sé kan
Boken kommer ocksa motiveras pa samhallsniva. Begreppet delaktighet ingar ofta i kommuners
mal for social héllbarhet, och det dr en extra utmaning nar det géller personer som har svart att pa
egen hand delta i samhillslivet. Folkhéilsa har blivit en viktig parameter som idag anvéands for
langt fler verksamheter 4n de som sysslar med vard och omsorg. Ménga av Boken kommers kvali-
teter — social inkludering, givande samtal, tillgéng till fakta och upplevelser — &r precis sadant
som stéirker de kanslor av sammanhang och meningsfullhet som beh6vs for manniskors hilsa och
vilbefinnande, och for fortroendet for det samhélle man leveri.

9 Vagar vi marknadsfoéra Boken kommer?

En fréga som vi pa regionbiblioteket stétt pd i samband med dialoger kring utveckling av
tjansten drivilken grad biblioteket kan och vagar marknadsfora Boken kommer. Om allt for
ménga 6nskar Boken kommer, hur ska biblioteket i sa fall kunna tillgodose allas behov?

Flera bibliotek har testat att ga ut brett med information om Boken kommer med syftet att na
fler 1dntagare. An si linge har ingen fitt s manga nya anvindare att det blivit ett problem,
responsen har snarare varit ganska liten. Vi vet att det r svart att né fram, men ocksa att de allra
flesta vill klara sig pé egen hand. Det 4r manga som ordnar sin lasning och sin information helt
utan bibliotekets inblandning, &ven nér hjalp och stod behovs. Vi har inte heller hort talas om
néagot missbruk av tjansten. Det dr ett 0msesidigt atagande att vara Boken kommer-lantagare,
och den personliga kontakten och det praktiska upplagget gor risken for fusk liten eller obefintlig.

Vivill darfor havda att biblioteket bade vagar och bor marknadsféra Boken kommer. Genom
att se det som en rattighet for alla att kdnna till att erbjudandet om Boken kommer finns, kan
biblioteket pé allvar hdvda att man vill nd dem som inte kan komma till biblioteket.



Om man sedan tinker sig en bredare méalgrupp for Boken kommer dn dagens traditionella s&
kan uppdraget absolut vixa. Men d& handlar det ocksa om att uppné fler av bibliotekets mal, till
exempel vad giller digital delaktighet eller 1asfrdmjande for barn med funktionsnedséttningar.
Och da involverar det naturligt en storre del av verksamheten och personalen.

e Finns det alternativ till Boken kommer?

Kan bibliotek géra nagot annat &n Boken kommer for att uppna de mal

som Boken kommer syftar till?
Kanske, men det har varit svart att hitta radikalt annorlunda alternativ. Det har inte kommit upp
négra forslag pa uppsokande bibliotekstjanster med hjalp av till exempel scouterna, dronare eller
Virtual reality. Folkbibliotekens uppdrag och roller &r m&nga men kdrnan ar anda litteratur och
information, och férmodligen finns det andra som battre kan utveckla logistikfragorna. I fram-
tiden kanske helt andra alternativ star till buds med hjélp av ny teknik. Men det kraver i sa fall
mycket utvecklings- och anpassningsarbete innan de verktygen kan anviandas for just Boken
kommer. En digitisering av sjdlva medierna racker inte.

Finns det andra i samhallet som gér eller kan géra Boken kommer?

Attvolontarer hjalper till med Boken kommer ar ganska vanligt, och helt privat "Boken kommer”
pagér formodligen 6verallt. Bada typerna av formedling skulle kunna utvecklas vidare tillsam-
mans med biblioteken dar intresse finns. Med professionellt stod frén biblioteket kan dessa for-
medlare vara viktiga pusselbitar for bibliotekens uppdrag kring lasfrimjande och informations-
forsorjning. Kanske kan sddan verksamhet ocksé vara intressant som utgéngspunkt for metoder
som biblioterapi och Shared Reading.

6 Finns det ett ultimat satt att bedriva Boken kommer?

Vilket upplagg som ar bast beror pa de lokala forutsiattningarna. Den viktigaste utgangs-
punkten ar hur biblioteket ser pé sitt uppdrag. Det bor paverka valet av organisation av tjinsten
om man till exempel betonar distribution, lasfraimjande, socialt sammanhang eller kanske digital
delaktighet. Sedan finns det ndgra grundupplédgg och varianter pa dem att ta stéllning till rent
praktiskt.

Smart organisation

Det finns flera val att gora nér det géiller arbetssitt och organisation for Boken kommer. Den del av
Boken kommer-processen som ligger langst ifran bibliotekets kirnomréaden dr distributionen.
Delokala forutsattningarna varierar, och det finns ett stort antal olika 16sningar for transporter i
lanets kommuner. Att sjalv kora ut, att anlita volontérer eller en kommersiell budfirma har natur-
ligtvis olika fordelar och nackdelar for biblioteket.

Nagot som aterkommer 6verallt dr fordelen med att vara en arbetsgrupp pa biblioteket som
delar pa arbetet. Det giller Aven om antalet arbetstimmar &dr ganska litet. Flexibilitet och mgjlig-
het till utveckling ar mycket svért nar man ar ensam om ett uppdrag. Dessutom talar mycket for
att kvaliteten blir battre och jaimnare nir arbetet delas av flera personer.

Jamn service

For att kunna erbjuda tjansten rattvist beh6ver Boken kommer en robust organisation som tal
sviangningar i arbetsbelastningen. Precis som nér det giller andra malgrupper dr det naturligt att
behoven varierar. Det dr bra att nagra personer dr huvudansvariga men att flera bidrar efter
behov och inriktning. Tydliga rutiner och en bra beskrivning av tjansten gor det enkelt for fler att
hjalpas &t att informera.



Vihar ocksé noterat ett behov av storre tydlighet for vad och hur mycket Boken kommer levere-
rar pa vissa bibliotek. Det kan vara bra att ha riktlinjer om mangd och frekvens som biblioteket
kan kommunicera for att lattare nd ut med lagom mycket till fler.

6 Vad innebar teknikutvecklingen f6r Boken kommer?

Dagens digitala tjanster gor att aktiva uppkopplade personer kan klara sig med e-medier
sé langt bibliotekets utbud racker. Men méanga personer som ingér i méalgruppen fér Boken kom-
mer behover praktisk biblioteksservice, eller vildigt vl anpassade digitala tjanster. Det beror
bland annat pa olika funktionsnedsattningar och sjukdomar, och pa lag digital delaktighet och
digital tillgdng hos manga avdem. Dessa forutsattningar kommer rimligen att fortsatta rada
eftersom det hela tiden finns en efterslapning och ett utanférskap i férhallande till teknikutveck-
lingen. Malgruppen for Boken kommer inbegriper per definition ménga avdem som har samst
forutsdttningar att utnyttja digital teknik. Andra orsaker till de analoga behoven ar brister i
bibliotekens digitala tjanster och utbud.

Om bibliotekens uppdrag att arbeta med digital delaktighet 4ven giller personer som har svart
att ta sig till det fysiska biblioteket sé blir digital teknik b&de ett mal och ett medel f6r Boken kom-
mer. Detta uppdrag ryms séllan eller aldrig i den tjanst som idag kallas Boken kommer. Kanske ar
det hiar ndgonstans tjansten byter namn fran Boken kommer till Biblioteket kommer?

Ny teknik pa biblioteken kan ocksa innebéra utvecklade bibliotekssystem som stodjer Boken
kommer-verksamheten battre. Idag lagger bibliotekspersonalen en hel del tid och méda pé att fa
register och statistik att fungera, och inte sillan ingar fortfarande ndgot manuellt system. For
storre effektivitet skulle man ocksd kunna tanka sig till exempel algoritmer som stod for fler och
mer varierade boktips.

@ Hur kan man mata BK?
Omfattning och resurser

Omfattningen av tjdnsten (antal personer som har den, antal medier som skickas ut) borde g&

att mita d&ven om det verkar 6verraskande svért att fa fram exakt statistik i manga kommuner.

Att méta hur mycket resurser biblioteket lagger ner pa Boken kommer ar svérare. Ett litet forsok
inom projektet att méta tidsatgdngen visade pa nagra av svarigheterna. Samtidigt giller detta for
mycket av bibliotekens 6vriga verksamhet ocksa. Det enda som vi ar riktigt bra pd att méata ar
hérda faktorer som 6ppettider och antal utldn som registreras i systemen. Det vore forstis mycket
intressant att veta hur mycket tid biblioteken lagger pé olika mélgrupper och tjanster, och allra
helst relatera detta till behov och uppdrag, men det ar en oerhort komplex fraga.

Kvantitet och kvalitet

Folkbiblioteken har en svag tradition av utvardering &ven om intresset har 6kat pa senare ar.
Taxonomier, kvalitetsmodeller och flera andra metoder som prévats pa vissa av bibliotekens verk-
samheter kan med fordel anvindas dven for Boken kommer. Sa ldnge det inte finns tydligt formu-
lerat vad som ar god kvalitet pé en tjanst sd dr det svart att mata om man uppnétt méalen. For
Boken kommer - och fér manga andra tjanster - utgar bedémningen ofta frén vad personalen upp-
fattar i kombination med enstaka synpunkter fran anvindare eller andra berérda. Genom Jenny
Lindbergs studie vittnar en grupp anvindare om det virde och den kvalitet som Boken kommer
innebéar for dem. Men om tjansten ska fordelas mera rattvist och né ut till fler med behov, s bor
den regleras tydligare. Det skulle ocksa gora det littare att méta tjinsten, atminstone kvantitativt.
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Inledning

Boken kommer ar en bibliotekstjanst for den som pa grund av sjukdom, funktions-
nedsattning eller av annan anledning har svart att sjalv komma till ett bibliotek.
Tjansten etablerades i Sverige vid mitten av 1950-talet efter nordamerikansk férebild
och idag finns den pa de flesta stdrre folkbibliotek i Sverige. Boken kommer utgér
ofta en del av bibliotekens uppsdékande verksamhet, med tydligt stéd i biblioteks-
lagens skrivningar om folkbibliotekens uppgift att framja lasning och tillgang till
litteratur for alla, utifran behov (jfr SFS 2013:801).

Boken kommer-tjansten kan utformas pa olika sitt men den grundliaggande principen kan pro-
saiskt beskrivas som foljer: Vid ett referenssamtal beréttar tjdnstens anvindare om sina intres-
sen och 6nskemal ifrdga om litteratur, varefter bibliotekarien gor ett urval ur bibliotekets sam-
lingar for utlan. Det handlar ibland om pappersbocker och ibland om talbockert som i nésta steg
levereras hem till anvdndaren. Distributionen ombesorjs ofta aven annan utforare &n biblioteka-
rien. Efter lanet aterbordas bockerna vanligen i samband med nésta leverans fran biblioteket.

Tjansten har ofta betraktats som en extra stodinsats for de manniskor som inte kan anvianda
det fysiska biblioteket, och dirmed inte som en given del av den ordinarie biblioteksverksam-
heten (se Statens kulturrad 1990, s. 111). Synséttet att Boken kommer i ndgon man ar att betrakta
som en n6dlosning dr sannolikt en bidragande orsak till att marknadsféringen av tjansten ar
mycket begransad. Hellre &n att bedriva uppsokande verksamhet har det ridande idealet varit att
anpassa bibliotekens lokaler efter anvindarnas forutséttningar sa att fysiska besok majliggors
(Ibid.).

Under aren 2015-2017 drev Regionbibliotek Stockholm ett projekt med fokus pa Boken
kommer-arbetet — projektets namn ar Kommer boken? Den har rapporten utgor en del av det
projektet och syftar till att med vetenskaplig metod genomlysa och beskriva tjanstens forutsatt-
ningariregionen. Rapportens huvudsakliga bidrag dr resultaten fran den empiriska studie som
gjorts med deltagare fran regionens biblioteksverksamheter samt anviandare av den aktuella
tjansten. Resultaten belyses i denna rapport teoretiskt och med hjilp av relevant forskning.
Studien ar av kvalitativ karaktar vilket innebar att stor vikt 1aggs vid deltagarnas unika perspek-
tivoch deras egna beskrivningar av sina erfarenheter och uppfattningar. Mangstammighet och
variationer i materialet utgor en sarskild styrka. Samtidigt har vissa 6vergripande monster kun-
nat identifieras. Som forskare hoppas jag att savil de verksamhetsnéra och personliga beskriv-
ningarna av Boken kommer-tjansten som de 6vergripande utmaningar som skisseras och disku-
teras avslutningsvis, kan vara anvindbara i det fortsatta arbetet for alla ménniskors lagstadgade
tillgéng till biblioteksservice och litteratur.

4 Talbocker drinldsta bocker, vanligen lagrade pa cd-rom. For att lyssna pa talbocker anvinds en sarskild s.k.
DAISY-spelare. Talbocker far endast 1&nas ut av bibliotek till vissa grupper sdsom synskadade, langtidssjuka,
rorelsehindrade, personer med lis- och skrivsvarigheter eller utvecklingsstérning. Aven tillflligt funktions-
hindrade har rétt att 1dna talbécker under den tid behov finns. Talbocker kan, till skillnad fran exempelvis
ljudbocker och e-bocker, inte képas av enskilda personer. Numer kan talbocker dven 6verforas direkt till
internetansluten DAISY-spelare. (MTM 2018).



Karin Sundstrom och Cecilia Brisander har som ledare for projektet Kommer boken? varit
viktiga samtalspartners for mig. Deras dokumentation och statistik 6ver Boken kommer-
verksamheten har ocksé informerat denna studie. Nar vi inledde vart samarbete fick jag en bild av
Boken kommer som vil etablerad och mycket uppskattad bland dess anvindare, men samtidigt
som mindre synligi de strategiska och politiska sammanhangen. Av en enkdtundersokning som
genomfordes av de projektansvariga pa regionbiblioteket framgick att 25 av Region Stockholms
26 kommuner erbjod Boken kommer i ndgon form under 2017 (se regionbibliotekets del av skrif-
ten). Aven om tjinsten alltsi erbjuds i nigon form av en stor majoritet av kommunerna, si ir det
sldende hur olika den kommit att utformas pa olika platser. Skillnaderna aterfinns bade i Boken
kommer-arbetets organisering vid arbetsplatserna och i sétten pé vilka litteraturen distribueras
till anvdndarna.

Det exakta antalet medborgare som kommer i &tnjutande av tjansten ar svart att fastslé via
offentlig statistik, men enligt 2011 ars uppgifter konstaterar Malin Ogland (2013) i skriften
Taxonomier, att endast cirka 3 % av medborgarna 6ver 80 ar nas av Boken kommer. I tider av hog
demografisk och teknisk forandringstakt finns det anledning for folkbiblioteken i hela landet att
stilla sig frdgan om verksamhetens effektivitet och legitimitet. Hur pass val och rattvist tillgodo-
ser tjansten befolkningens behov, och vilka eventuella utvecklingsmojligheter foljer med nya
digitala medieformat och distributionsvagar? Den hir studien berdr dessa fragor och de Gver-
viaganden som behover goras i det fortsatta utvecklingsarbetet.

Bredvid projektledningen har medarbetare fran regionens folkbibliotek — chefer och bibliote-
karier — valt att medverka som informanter i studiens fokusgrupper, och darutéver har ett antal
Boken kommer-anvandare bjudit pa sin tid och sina erfarenheter i intervjuer via telefon. Sdhér
inledningsvis vill jag passa pd att tacka er alla for att ni med sddant engagemang och generositet
har gattinivart samarbete.

Tidigare forskning om Boken kommer

Infor denna studie har litteratursokningar gjorts via den nationella biblioteksdatabasen LIBRIS,
den biblioteks- och informationsvetenskapliga databasen Library and Information Science
Abstracts (LISA), Digitala Vetenskapliga Arkivet (DiVA) for forskningspublikationer och student-
uppsatser vid svenska larosaten samt Boras Academic Digital Archive (BADA).

Nedanstéende genomgang tar upp sddana studier, framst fran ar 2000 och framét, som pa
olika sétt har befunnits empiriskt intressanta for studien om Boken kommer. Det giller alltsé
publikationer som primart handlar om den aktuella tjansten. Forskning av teoretisk relevans for
studiens analys presenteras i efterféljande kapitel.

Utan omsvep kan vi konstatera att de vetenskapliga publikationer som behandlar Boken kom-
mer dr fa. Svensksprakiga publikationer som dndé har baring pa (aspekter av) tjansten ar ofta
verksamhetsnara forskningsrapporter som Anna Hampson Lundhs (2013) Talande bécker och
ldsande barn utgiven av Myndigheten for tillgingliga medier (MTM) och Regionbibliotek
Stockholms skriftserie med exempel i Cecilia Brisanders (2017) Bibliotek i samspel med lokal-
sambhiillet och Malin Oglands (2013) Taxonomier: Verktyg for biblioteksutveckling som bland
annat behandlar samverkansformerijust arbetet med Boken kommer.

Ogland (2013) visar hur en tjinst som Boken kommer kan forstis i olika malsittningsnivéer,
utifrén olika grader av komplexitet, ddar den ldgsta graden representerar den enklaste nivan av
tjansten. I fallet med Boken kommer innebar niva 1 kort sagt att en kommun tillhandahéller
Boken kommer. Tjansten finns for den som sjélv efterfragar den. P4 niva 2 férekommer dven viss
marknadsforing av tjansten, framst via bibliotekets ordinarie informationskanaler. Niva 3
kannetecknas av att biblioteket aktivt har identifierat méalgruppen fér Boken kommer och nivé 4
innebar att kontaktytorna mot olika mojliga samverkanspartners (t.ex. hemtjanst, hjalpmedels-
central, volontirer) har identifierats. Pa niva 5 behover olika nivéer och varianter av tjansten ha
formulerats, och nivé 6 innebér att samverkansformer med olika aktorer har formaliserats genom

overenskommelser och avtal. P4 taxonomins mest avancerade niva 7 finns antagna strategidoku-



ment pd kommunal niva (t.ex. biblioteksplan), dar vision och plan for kontinuerlig utveckling

av tjansten ingar. Vid ingangen till den studie som presenteras hir har jag uppfattat att Boken
kommer-tjdnsten inom regionen ofta befinner sig pa niva 1—3, medan regionbibliotekets projekt
Kommer boken? inneburit en stravan mot de hogre nivderna.

Bredvid dessa publikationer finns dven vissa konferensbidrag som beskriver och diskuterar
arbetet med tjansten, sdésom Karin Sundstréms (2013) och Karin Gustavssons (2001) presentatio-
ner fran konferensen Motesplats infor framtiden. Ett antal akademiska uppsatser har ocksa
fokuserat pa Boken kommer, ur olika perspektiv. Bland uppsatser publicerade under 2000-talet
kan ndmnas fallstudier frén olika orter och bibliotek, sdsom Pauliina Bomstroms (2012) under-
sokning av verksamheten i Haparanda samt Anita Brobergs och Annika Franks (2000) studie av
verksamhetens organisation i Uddevalla. Ida Eriksson (2012) behandlar formedling och bemo-
tande i Boken kommer-arbetet och Annika Helgesson (2006) undersoker anviandarnas kvalitets-
upplevelser.

En publikation med lite fler ar pa nacken ar Kulturradets (1990) metodutredning for uppso-
kande biblioteksverksamhet Anda hem till fru Nilsson — en skrift som tycks ha fatt visst gensvar
pé biblioteksfiltet vid tiden. Nagon mer djupgdende studie om den specifika tjdnsten har dock
inte publicerats pa senare ar.

Om vividgar urvalet till en nordisk och anglosaxisk kontext, dar liknande verksamheter fore-
kommer, s& mérks framfor allt redogorelser for det uppsokande arbetet fran professionens fore-
tradare i nattidskrifter som Scandinavian Library Quaterly (t.ex. Larsen 2007; Svensson 2009)
samt i IFLA:s publikationer (t.ex. Irvall 2002). Dessa texter rapporterar dock séllan fran veten-
skapliga studier.

Studien om Boken kommer

Boken kommer-verksamheten belyses har ur sdvil ett professionellt perspektivsom ur ett
anvandarperspektiv. Det professionella perspektivet representeras av bibliotekarier och
bibliotekschefer medan anvandarnas perspektiv representeras avlantagare i Boken
kommer-verksamheten. Rapporten omfattar en delstudie med inriktning pé det professionella
arbetet med Boken kommer och en delstudie med utgdngspunkt i anvindarnas perspektiv pa
tjansten — en sa kallad anvéndarstudie (se t.ex. Case & Given 2016). For anvandarstudien har
ett strategiskt, mindre urval om sex deltagare gjorts. For en ndrmare redovisning av studiens
samtliga deltagare, se Bilaga 1.

Syfte och fragestallning
Studien syftar till att utveckla kunskap om tjansten Boken kommer sdsom den ar utformad
pa folkbiblioteken i Region Stockholm och sdsom den uppfattas och beskrivs av bibliotekens
medarbetare, deras ledning och tjanstens anviandare. I syftet ingér att identifiera den befintliga
verksamhetens kvaliteter och begriansningar samt att diskutera dess utvecklingsmgjligheter i
relation till samhillets demografiska utveckling, bibliotekarieprofessionens forutsattningar och
den tekniska utvecklingen av bibliotekstjdnster.
Foljande forskningsfragor har viglett den empiriska studien:

« Hur beskrivs och motiveras arbetet med Boken kommer?
» Hur beskrivs anvindargruppen respektive malgruppen for Boken kommer?
« Vilka kompetenser framhalls som viktiga i arbetet med Boken kommer?
« Hur beskrivs forutséattningarna for utveckling av Boken kommer?
« Vilka majligheter och utmaningar for Boken kommer framtrader, mot bakgrund av dessa

beskrivningar?



De fyra forsta fragorna ar relativt deskriptiva till sin karaktér och besvaras genom resultat-
redovisningen fran de bada delstudierna. Den femte och sista frégan dr av mer analytisk art och
den behandlas i kapitlet Mgjligheter och utmaningar for Boken kommer. Dér tas ett samlat grepp
paresultaten fran de tva delstudierna for en 6vergripande och framétblickande diskussion.

Metod och material

Den studie som gjorts ar av typiskt kvalitativt slag. Intresset riktas mot deltagarnas erfarenheter
och utsagor och min striavan som forskare har varit att né ett varierat och rikt material for analy-
sen. Att lata studien omfatta olika perspektiv pa Boken kommer syftar till att na en vilgrundad
och nyanserad forstéelse av tjanstens innehéll, dess rackvidd och begransningar. I relation till
aktuell forskning och teoribildning kan studien ocksa siga nagot om tjanstens utvecklings-
potential.

Materialet for den forsta delstudien har producerats genom fokusgruppsamtal (se t.ex. Wibeck
2010) med chefer och anstéllda vid folkbibliotek inom Region Stockholm. Samtliga bibliotek inom
regionen ar representerade med en eller ett par personer. 20 chefer och nio bibliotekarier har
ingétt i separata grupper; en grupp for bibliotekarierna och tva grupper for cheferna. Samtalen i
fokusgrupp 1 och 3 modererades av mig sjilv och i fokusgrupp 2 av Malin Ogland, divarande chef
vid regionbiblioteket. Samtalen spelades in och transkriberades i nésta steg av en extern professi-
onell part. Deltagarnas medverkan i studien ar baserat pa frivillighet och har skett i tjansten.

For anvindarstudien var mitt 6nskemél som forskare att fa tala med personer med relativt
omfattande erfarenhet av tjansten och med intresse for att beratta om den erfarenheten och om
sin lasning. Satillvida kan urvalet beskrivas som strategiskt (se Trost 2010). Ansvarig tjainsteman
vid den regionala biblioteksverksamheten formedlade kontakterna till de medarbetare som
ansvarar for Boken kommer vid olika bibliotek i Region Stockholm. Dessa tillfrédgade sedan
anviandare som de bedomde kunde vara intresserade av att delta i studien. Gensvaret var gott men
avresursskil blev studien inte sa omfattandete. Totalt gjordes sex individuella semistrukturerade
telefonintervjuer med tva mén och fyra kvinnor, alla i dlderspannet 69-89 ar, majoriteten 80
plus. Som en sikerhetsatgird gjordes dubbla ljudupptagningar (se Bryman 2011). Dessa inspel-
ningar har sedan transkriberats. Av de deltagare som tackade ja till medverkan, visade sig halften
lasa pappersbocker medan hilften lyssnar pé talbocker via DAISY-spelare.

Studiens samlade material omfattar samtal med 35 deltagare under totalt 332 minuter,
motsvarande 109 A4-sidor (se Bilaga 1). Visst material som producerat inom projektet Kommer
boken? — exempelvis rorande tjanstens rackvidd — finns ocksa bland de kéllor som konsulterats
(se regionbibliotekets rapport). Det ska dock betonas att det &r intervjumaterialet som stér i fokus
for den analys som presenteras i denna rapport.

Analysen av det skriftliga materialet har gjorts genom en tolkande process (jfr Alvesson &
Skoldberg 2017). Inledningsvis har materialet frén varje intervju lasts, kodats och marks upp
manuellt, med utgdngspunkt i forskningsfrigorna. Identifierade innehéllsliga teman redovisas i
resultatkapitlet, savil inom delstudierna som "pa tvirs” 6ver dem. Med utgdngspunkt i empirin
och med hjdlp av studiens teoretiska ramverk fors ocksa en fordjupad diskussion kring vissa
teman och principiellt intressanta frégor som framtratt i analysen.

Den tolkande processen kan karaktiriseras som en kombination av empiri- och teoridriven
analys. Empirindrheten ar sirskilt tydlig i forsta delen av resultatredovisningen, bland annat
genom frekventa citat fran materialet. Det har varit angelaget for mig som forskare att ge delta-
garnas — bibliotekariernas, chefernas och anvindarnas — resonemang och uppfattningar stort
utrymme i resultatpresentationen. Samtidigt har den analytiska verktygslddan, bestaende av
utvalda teoretiska begrepp och tidigare forskningsresultat, hjalpt mig att tolka och diskutera
mina iakttagelser och darigenom besvara forskningsfragorna. Avslutningsvis dras ett antal slut-
satser av den samlade analysen och négra forslag formuleras, savil till det fortsatta arbetet med
Boken kommer som till fortsatt forskning.



Teoretiskt ramverk

Bredvid den typ av verksamhetsnira studier som presenterats tidigare i rapporten, finns en rik
flora av forskning som belyser teoretiskt relevanta aspekter av Boken kommer-tjansten och dess
forutsdttningar pa samhallelig och organisatorisk niva. Hir nedan presenteras ett antal studier
och begrepp fran tre olika forskningsomréaden inom det biblioteks- och informationsvetenskap-
liga féltet, som jag menar kan bidra till att fordjupa forstéelsen av folkbibliotekens Boken kommer-
tjanst: dels studier om folkbibliotekets roll i samhdillet, dels om bibliotekariers professionella
arbete och dels sé kallade anvdndarstudier med inriktning mot mdnniskors medieanvdndning
och ldspraktiker. Det ar alltsa fran dessa tre omraden som studiens analysredskap hamtas.

Folkbibliotekets roll

Idet hédr avsnittet behandlas sarskilt tva aspekter av folkbibliotekens funktion och ansvari sam-
hillet, ndmligen hur biblioteket kan utgora en plats for moten och upplevelser samt framja
tillgdnglighet. Begreppen anvénds for att belysa olika facetter av Boken kommers betydelse for
nuvarande och potentiella anvindare.

Bibliotekens relevans i samhallet dr nara forbunden med hur vél de svarar mot medborgarnas
behov och intressen, pa savil kollektiv som individuell niva. Ocksa i tider av vikande besoks-
siffror vet vi att fortroendet for folkbiblioteket som samhallsinstitution dr hogt (Hoglund 2017).
Under 2000-talet har bibliotekets funktion som métesplats ofta lyfts fram i bade debatt och
forskning. Norska biblioteksforskarna Aabg, Audunson och Varheim (2010) beskriver exempelvis
hur folkbiblioteket framtrader som en 1agintensiv métesplats dar vi dven kan traffa manniskor
som inte i alla avseenden pdminner om oss sjilva. I funktionen som motesplats, och genom sitt
utbud av medier och tjanster, kan folkbiblioteken ocksé bidra till viss utjamning av anvandarnas
mojligheter till aktivt medborgarskap, 6ver sociala och ekonomiska grianser. Aven om Aabgs med
flera (2010) studie framst uppehaller sig vid konkreta méten mellan besokare i det fysiska biblio-
teksrummet ar det fullt mojligt att 1ata idén om biblioteket som métesplats omfatta &ven andra
méten. En breddad anvidndning av métesplatsmetaforen rimmar ocksa val med den numer
vilkanda Four spaces model, med vilken biblioteksforskarna Jochumsen, Rasmussen och
Skot-Hansen (2012) illustrerar hur folkbiblioteken kan 6ppna dorrar till inspiration, upplevelser
och méten, aven i fiktionens sfiar. Modellens fyra "rum” — inspiration, larande, méten och konst-
narliga uttryck — ar enligt forfattarna inte att betrakta som fysiskt avgransade till biblioteks-
lokalen utan kommer &ven till uttryck i bade analoga och digitala tjdnster, i bibliotekens design
ochideras arbets- och samverkansformer (Ibid.).

Overgripande trender i samhillsutvecklingen far implikationer for kulturinstitutioner som
folkbibliotek. En av de senaste drens tydliga trender ar utvecklingen frén en bildningsorienterad
till en upplevelseorienterad profilering av biblioteksverksamhet. Dar bibliotekens kulturférmed-
lande identitet, enligt Schreiber (2006), tidigare baserats pa institutionellt sanktionerad kunskap
och viardering, har det skett en glidning mot en kulturverksamhet dar kvalitet och relevans snarare
utgér fran olika anvandargruppers preferenser och efterfragan. Biblioteksforskarna Grgn och
Balling (2012) beskriver den har utvecklingen som ett uttryck for dagens upplevelseekonomi.
Detta kan mojligen uppfattas som problematiskt ur ett ideologiskt perspektiv, men i det har
sammanhanget vill jag betona det principiellt vardefulla i en 6kande foljsamhet gentemot anvan-
darnas skiftande intressen, 6nskemal och upplevelser kopplade till bibliotekens utbud.

Enligt lagen ska folkbiblioteken "vara tillgdngliga for alla och anpassade till anvindarnas
behov” (SFS 2013:801). Tillgdnglighet och tillgangliggorande framtréader har som nyckelbegrepp i
formuleringen om folkbibliotekens uppdrag och ansvar. Tillganglighet ar i sig ett tolkningsbart
och kontextberoende uttryck som inom funktionsréittsomradet ofta handlar om att skapa majlig-
heter for alla att kunna delta i samhaéllet pa jamlika villkor. Personer med funktionsnedsattning
ska enligt samma lag prioriteras och enligt Myndigheten for delaktighet ska de ha tilltrade till
den fysiska miljon, transporter och anlaggningar samt ha tillgang till information, kommunika-



tion, varor, produkter och tjinster, inklusive digitala 16sningar. Aven i FN:s konvention om rittig-
heter for personer med funktionsnedsattning poéngteras vikten av ett arbete pa flera fronter for
ett tillgdngligt samhalle, dar universell utformning, forbattringar av existerande losningar och
skiliga tgirder for att undvika diskriminering samspelar (SO 2008:26).

Inom informationsvetenskapen har Michael Buckland (1991) utvecklat en sexdelad definition
av begreppet tillgdnglighet. For att information i ndgon form, exempelvis ett dokument eller en
bibliotekstjanst, ska kunna betraktas som reellt tillginglig fordras, enligt min tolkning av
Buckland, féljande:

« attdenkan identifieras avanvandaren — att den dr kand

« attden ar fysiskt och tekniskt ndbar

« attkostnaden, i form av pengar eller anstrangning, uppfattas som skilig avanvindaren
« attkostnaden for att tillhandahé&lla tjansten ar skilig for den som erbjuder den

« attden ar kognitivt tillgdnglig och begriplig for anvandaren

« att den uppfattas som acceptabel och trovardigt

Den sjitte och sista komponenten dr komplex och rymmer &ven ett krav pé att det som erbjuds
anvandaren ska vara forenligt med hennes egna 6vertygelser och viarderingar, ndgot som jag
valjer att kalla for en social aspekt av tillgdnglighet.

Bibliotekariers professionella arbete

Inom saval biblioteksdebatten som i den biblioteks- och informationsvetenskapliga forskningen
fors aterkommande diskussioner om bibliotekarieprofessionens centrala arbetsuppgifter och
kompetenser. Med ett traditionellt professionsteoretiskt synsatt definieras den professionella
kunskapen som unik, teoretisk och vetenskapligt underbyggd (Abbott 1988, 1998). Betoningen av
vetenskapligt forankrad yrkeskunskap kan idag ocksa kopplas till pAbudet om att arbeta evidens-
baserat (t.ex. Dalrymple 2011), det vill sdga att systematiskt bedriva yrkesutévningen baserat pa
aktuella forskningsresultat.

Isin argumentation for ett uppdaterat och inkluderande professionsbegrepp menar Jan Nolin
(2008) att professionell kunskap inte bor betraktas som en fixerad foreteelse. Snarare behover
den forstas och studeras i relation till den ber6rda yrkesgruppens sarskilda forutsattningar.

De professionaliseringsprocesser som vara sa kallade vdlfdrdsprofessioner — exempelvis biblio-
tekarier — varit inbegripna i 6ver decennier, har av nédviandighet sett annorlunda ut 4n de som
géller "klassiska” professioner som ldkare, jurister och prister (se Brante 2009). Karaktaristiskt
for valfardsprofessionerna ar bland annat den historiska kopplingen till offentlig sektor, en rela-
tivt sen akademisering av utbildningarna och en hog grad av samverkan med angransande yrkes-
grupper (Brante 20009; jfr Nolin 2008).

Vad giller bibliotekarier har flera forskare ocksé sarskilt betonat att relationen mellan bibliote-
karie och biblioteksanviandare ar helt central f6r yrkesgruppen (t.ex. Klasson 1997; Schreiber
2006). Detta reser i sin tur sirskilda kompetenskrav. Forutom fackkunskaper behover biblioteka-
rier ha en kommunikativ kompetens som innebar att man pé ett effektivt siatt kan tydliggora sin
kompetens och skapa en fortroendefull relation till de médnniskor man méter i arbetet (jfr &ven
Kéring Wagman 2008). Birdi och Wilson (2008) beskriver &ven behovet av en empatisk kvalitet
hos bibliotekarier i uppsokande arbete — kanske mer av ett karaktarsdrag @n en intellektuellt
utvecklad formaga. Forfattarna har sarskilt uppméarksammat folkbibliotekariers arbete for social
inkludering och framhaéller vikten av att rekrytera medarbetare med ratt motivation och kompe-
tens for att méta anvandargrupper med skiftande status och forutsittningar pé ett inkédnnande
och medmaénskligt sitt: "[R]ecruiting the right ‘man’ for the job will be a vital part of public libra-
ries’ contribution to the social inclusion agenda, and should be an absolute priority for the future
of community librarianship.” (Birdi & Wilson 2008, s. 34)

Mot denna bakgrund finns det anledning att titta lite ndrmare pa det uppsokande arbetssatt
som praglar Boken kommer-tjansten. Interaktionen mellan den professionella (biblioteksmedar-



betaren) och klienten (anvandaren) forlaggs har ofta till hemmet istillet for till den professionella
sfaren. Danska biblioteksforskaren Frederikke Winther (2011) har studerat uppsokande
formedlingsarbete inom ramarna for projektet Bogstart (foregangare till svenska Bokstart)

— en verksamhet som forvisso riktar sig till en annan malgrupp men som ocksé bygger pa att
bibliotekets representant moter anviandaren i hennes hem. Winthers undersokning utgar fran
bibliotekariernas perspektiv och genom analysen identifieras sex 6vergripande utmaningar i
deras formedlingsarbete:

« Rummets inflytande 6ver det formedlande arbetet

» Den personliga relationen mellan férmedlare och mottagare

» Formedlarens personliga hallning och hur det paverkar projektet

» Formedlarens rolliett storre sammanhang

» Presentation av det professionella budskapet

 Atthalla fast vid det professionella utanfor en professionell kontext

Naturligtvis finns det avsevirda skillnader mellan uppsckande verksamhet riktade till bibliotekens
yngsta och dldsta ldsare, men flera av de utmaningar Winther tar upp géller for bdde Bokstart och
Boken kommer. Béda tjansterna bygger exempelvis pa att en tillrackligt fortroendefull relation
uppnas mellan bibliotekarie och anvéndare for att motet ska kunna ske i anvéindarens hem.
Samtidigt kan den personliga dimensionen av métet komplicera det mer formella professionella
uppdraget.

Bibliotekariernas uppdrag handlar trots allt om att férmedla en professionell tjanst, men
personliga moten i anvindarnas hemmiljo fordrar ett stort matt av flexibilitet. D& biblioteks-
anvandare, i vanliga fall, besoker bibliotekariernas arbetsplats finns mer etablerade konventioner
kring biblioteksarbetets granser (Winther 2011).

I diskussionerna om bibliotekariers expertis och identitet diskuteras ofta bade karnkompeten-
ser och olika specialiseringar. Under de senaste aren har i synnerhet ldsfrdmjande seglat upp som
ett av de hogst prioriterade verksamhetsomradena for folkbiblioteken, vilket ocksé aktualiserar
vissa kompetenser framfor andra (se t.ex. Lindberg, Angman & Danielsson 2017). Boken kommer
beskrivs vanligtvis som en form av uppsékande och litteraturformedlande arbete. Enligt Ase
Kristine Tveit (2004) innebdr litteraturférmedling att informera om och synliggora litteratur,
att skapa laslust och vigleda lasaren i val av litteratur. Samtliga delar kdinns ocksa igen i det upp-
sokande arbetet med Boken kommer. Begreppen lasframjande och litteraturférmedling ar delvis
overlappande men inte synonyma. Litteraturformedling 4r ndrmast att betrakta som en av
manga olika former av lasframjande. I Jonas Anderssons (2015) beskrivning av vad som kénne-
tecknar lasframjande arbete betonas foljande aspekter:

» Goralasare avlaskunniga
« Oppnavigartill litteraturen for den som inte liser
o Okatillgingen till en méngfald av litteratur pa olika sprak och i olika format fér lsare i
alla dldrar
» Gefler mgjligheter till en konstnarlig upplevelse genom litteratur
» Tabort hinder for lasning, bredda en repertoar och stirka lasarens sjalvtillit och lasaridentitet

Inom sévél forskning som i berorda professionella verksamheter hinvisas giarna till ett vidgat
textbegrepp (t.ex. Fast 2008) i vars forlangning dven ligger en vidgad uppfattning av vad lasning
ar och kan vara (t.ex. Schmidt 2013). Darmed kan de aktiviteter som omtalas som lasfraimjande
idag rymma allt fran bokcirklar till fragor om skyltning och samtal kring bibliotekens filmer och
TV-spel (jfr Lindberg et al. 2017).



Aldres medieanviéndning och lisning

Bland dagens Boken kommer-anvéandare ar de vanligaste orsakerna till att man behover tjansten
funktionsnedsittningar av olika slag och ibland sviktande hélsa — faktorer som ofta ar kopplade
till stigande alder. Uttrycket “dldre” kan uppfattas som alltfor oprecist i en situation dar en
viaxande andel av befolkningen &r just dldre. I litteraturen anvands olika indelningar av den
overgripande kategorin, sdsom “yngre dldre” och “dldre dldre”, dar den senare vanligen avser
manniskor 6ver 80 ar (t.ex. Asla & Williamson 2015). Dessa dldre dldre drabbas i hogre grad dn de
yngre dldre av synnedsittning och liknande problem. Gruppen ar ocksa starkt representerade
bland anvindarna av Boken kommer.

Forskning om medieanviandning inom gruppen dldre dldre forekommer, om dn i mycket
begransad omfattning, inom det delomrade av biblioteks- och informationsvetenskapen som ofta
bendmns informationsbeteende (information behaviour eller information needs, seeking and
use; for en 6verblick se Case & Given 2016). Relativt ofta handlar studierna om tekniska aspekter
avinteraktionen med medier, snarare &n om mediernas innehéll och anviandarnas egentliga
intressen och motiv. I synnerhet marks ett visst intresse for dldres bendgenhet och formaga att ta
till sig nya tekniska l16sningar och redskap (t.ex. Quan-Haase, Martin & Schreurs 2014, 2016). I en
studie om e-bokstjéanster for dldre visar exempelvis Quan-Haase och medforfattare att det nya
mediet kan ha flera praktiska fordelar ifrdga om utrymme och smidighet, men samtidigt kollide-
rar det digitala med de dldres invanda sitt att dela och umgas med litteratur. Manga av dem sak-
nar helt enkelt motivation och intresse for att férdndra sin lasning pa ett genomgripande satt
(Quan-Haase et al. 2014).

Andra studier pa omrédet har storre fokus pa anvandarnas kontext och livssituation (t.ex.
Niemeld, Houtari & Kortelainen 2012), och de visar bland annat att familjemedlemmar och
omsorgspersonal ofta spelar nyckelroller i de dldres liv nar det giller att tillgodose deras informa-
tionsbehov, exempelvis gillande halsofragor (Hepworth 2004; Williamsson & Asla 2009; Lluyt &
Ho Swee 2011; Palsdottir 2012; Asla & Williamson 2015). Inom den har typen av kontextuellt
orienterad forskning framstér sarskilt en studie av Elfreda Chatman (1991) som tankevickande.
Bredvid de mer fundamentala behov av hialsoinformation och liknande som belyses av flera tidi-
gare naimnda forskare, si visar Chatman ocksa pa de dldres kommunikativa intresse och ofta
uttalade preferenser for lasning av kvalitetslitteratur. Hennes resultat visar ocksa pa betydelsen
av ett samspel mellan den enskildas narmaste miljo, hennes livssituation och den vidare omvérl-
den. Ett samspel dir olika forutsattningar, sésom utbildningsnivé, spelar roll for individers varie-
rande intressen och behov. Chatman argumenterar harigenom for att det ar viktigt att komplet-
terabehovstdnkandet med en medvetenhet om de stora variationerna inom gruppen aldre dldre,
och betydelsen av att ta fasta pd deras personliga intressen, smak och identitet. Resultaten Gver-
ensstimmer ocksa vidl med andra nyanserade studier om édldres ldsning och relation till litteratur
(t.ex. Smith 1993).

Materialet frén intervjuerna med anvindarna av Boken kommer handlar av naturliga skal en
hel del om lasning och dess betydelse. I analysen diskuteras lasning ocksa med hjalp av littera-
turforskaren Sten Furhammars (1997) kategorisering av ldsning. Den forsta kategorin, kallad
opersonlig upplevelseldsning, handlar om sddan lasning som syftar till forstroelse och under-
héllning. Lasningen ger i det sammanhanget framst avkoppling och distraktion. Den andra
kategorin bendmns personlig upplevelseldsning. Den typen av ldsning karaktiriseras av storre
personligt engagemang och mojligheten att relatera det lista till egna erfarenheter. Det dr en typ
avlidsning som framstar som mer intressedriven och som mojliggor identifikation. Den tredje
kategorin, opersonlig instrumentell ldsning, beskrivs som mer nyttobetonad. Har laggs vikten pa
lasningens mojlighet att ge lasaren nya insikter och kunskap om omvérlden. Textens innehall
och dess potentiella tillampning star i centrum. Den fjarde och sista kategorin, ar den personliga
instrumentella lasningen. Har forskjuts fokus ater mot lasarens personliga engagemang och
anvandningen av ldsning for medveten sjalvreflektion, ibland i terapeutiskt syfte, som trost
eller stod.



Personliga och sociala dimensioner av lasning lyfts ocksa fram i den mer samtida internatio-
nella lasforskningen (McKechnie et al. 2016; Rothbauer & Dalmer 2018; Ross et al. 2006; Toepoel
2013) som beskriver lasningen som en fundamentalt meningsskapande och identitetsformande
praktik. Har kan vi konstatera att lasforskningens resultat rimmar vil med de delar avanvandar-
forskningens resultat som framhaller personligt intresse och kvalitetsaspekter som vasentliga
faktorerivalet av medier och informationskéllor. Paulette Rothbauer & Nicole Dalmer (2018)
hor till de forskare som mer specifikt har intresserat sig for lasningens betydelse bland dldre
manniskor. Den samlade aktuella forskningen pa omrédet ar volymmassigt begransad, men
Rothbauer och Dalmer beskriver dldres ldsning som ett mangfacetterat och dynamiskt forsk-
ningsobjekt. I en smaskalig studie har de intervjuat fyra kanadensiska lasare i dldern 75—90 ar
om deras laserfarenheter. For att beskriva ldsningens roll i deras liv anvinder forskarna meta-
foren "1asning som livlina”. Bland annat konstaterar de att “reading for pleasure supports
resilience and a reflective stance on life among older adults” (Rothbauer & Dalmer 2018, s. 165).
De menar ocksa att de personliga lasupplevelserna kan fungera som ett stod for dessa ldsare nar
de navigerar genom livets senare faser. Forskarna framhéller d& den dubbla funktionen ilis-
ningen, som dels ett sitt att tillfalligt fa 1agga vardagen at sidan, och dels ett satt att halla kontakt
med sin samtid och den omgivande varld man befinner sig .






Resultat

| det féljande presenteras resultatet fran den empiriska studien; forst redovisas
chefers och biblioteksmedarbetares perspektiv pa Boken kommer och darefter
redovisas anvandarstudiens resultat. Underlaget fér analysen kommer alltsa fran
en fokusgrupp med bibliotekarier (Fokusgrupp B1) och tva med bibliotekschefer
(Fokusgrupp C2 och C3).

De fragor som diskuterats inom de olika grupperna 6verlappar till 6vervigande del men med
vissa anpassningar till deltagarnas respektive ansvarsomréden (se Bilagorna 2 och 3). De citat
som stodjer framstéllningen dr anonymiserade och hianvisas kollektivt till respektive fokus-

grupp.

Professionellt perspektiv pa Boken kommer

Arbetet med Boken kommer

Ett 6vergripande intryck fran det empiriska materialet &r att det finns stora variationer i utform-
ningen av tjansten. En intressant fraga som diskuteras av deltagarna ar huruvida arbetet med
Boken kommer — sdrskilt betrdffande bibliotekariernas kontakter med I&ntagarna samt urvalet
av litteratur — betraktas som en del av bibliotekens basverksamhet eller som en specialiserad
arbetsuppgift som utfors exklusivt av en eller ett faital medarbetare. Flera deltagare pekar pa
sarbarheten i en ordning som bygger pa att endast ett fatal medarbetare pa arbetsplatsen ar
insatta i uppgiften. De framhaller ocks exempel som visar pa en mer distribuerad kompetens
och ett kollektivt ansvarstagande for Boken kommer pa arbetsplatsen.

— Det finns ju en férdel dG om man kan dela ut det pd flera da naturligtvis.

—Jada kan man ga in for varandra och sadar. [...J

—Jadet tycker vi. Ja, det ska vara en basservice. Ja.

— Att det inte dr det hér sidospdret som det annars litt blir... Jag har jobbat som
socialbibliotekarie forut, for mdanga ar sen, och ndr jag borjade med det sG var
ocksda talbokslantagarna liksom helt sitt eget spar. Som var helt beroende av just
att rdtt person var ddr. Och sd ser det vdl fortfarande mycket ut just med Boken
kommer, att man pa ndgot sdtt inte har fatt till det hér att det ska vara grunden ...
utan ett specialspar. (C2)

Leveranserna av bocker och DAISY-skivor ser ocksa olika ut mellan kommunerna. De l6sningar
som ndmns i fokusgrupperna handlar exempelvis om att bibliotekets vaktmaistare distribuerar
bockerna eller att andra i personalen tar sig ut till fots eller via kommunala firdmedel. I ett sar-
skilt fall besoker négra i personalen ett par lantagare "liksom privat” (C2). Vanligare ar dock
arrangemang som omfattar kommunala samverkanspartners som hemtjansten eller kommunens
centrala transportservice, alternativt att bockerna skickas med post. Pa vissa platser sker leve-
ranserna varje vecka, pd andra platser en gdng i manaden eller glesare &nda. Pa nagon ort ar hela
processen tydligare efterfragestyrd och mindre regelbunden.



Den samlade bilden av tjanstens organisation och utformning inom regionen &r alltsd mycket
skiftande. Det mérks vil att kommunernas och arbetsplatsernas olika forutsattningar spelar stor
roll f6r om, hur och i vilken utstrdckning Boken kommer-arbetet bedrivs vid regionens folkbiblio-
tek. Det finns da anledning att stilla sig fragan om skillnaderna och flexibiliteten i tjanstens
utformning bidrar till en kontursvaghet for Boken kommer. I en av chefsgrupperna resonerar
man sahar:

—Jag tycker for mig blir det en tjdnst som inte dr sa synlig nar vi rapporterar till
politiken, tyvdrr. Det dr andra aktiviteter som dr synliga sG man far hela tiden
beskriva och berdtta for politiken i min kommun.

—Jag har borjat tala om att det dr en uppsokande verksamhet for att de ska forsta
bdattre vad det dr. (C2)

Delokala politikerna har forstas ett stort inflytande ver ramarna for bibliotekens verksamhet i
de olika kommunerna, men hur bibliotekspersonalen viljer att agera i relation till det varierar.
En deltagare fran en kommun som i dagsliget inte erbjuder nagon Boken kommer-tjanst under-
stryker att man fran bibliotekets sida sjalvklart skulle vilja utforma en sddan tjanst, men att det
ter sig ogenomforbart pa grund av lokalpolitikernas ointresse.

— Det har legat som forslag i manga ar. Men vi far det aldrig av politikerna.
Men det finns en vdldigt stor 6nskan hos personalen och det finns en frustration
varfor viinte kan erbjuda den tjénsten. [...]

—Jag trorintejag har nagra bidrag for att gora Boken kommer, det ingdari
uppdraget. Det dr inte sa att jag far ndgra pengar, utan det dr nagot som vi valt
att gora. (C2)

De olika forhallningssitten som framtrader i ovanstdende citat skulle kunna forstas som uttryck
for olika grader av professionell autonomi; olika bendgenhet att ta initiativ och gora radikala
omprioriteringar inom ramen for befintlig budget. Fragan om vem som initierar och driver for-
andring dr visentlig i olika former av verksamhetsutveckling. I Pilerots och Hultgrens (2017)
studie om folkbibliotekens sitt att mota biblioteksanvindare som dr nya i landet, fors ett liknande
resonemang om huruvida det dr ldmpligast att som professionell biblioteksanstalld géra det man
bor och forviantas gora eller att i hogre grad gora det man kan och uppfattar som viktigt (s. 36ff).

Tjanstens legitimitet och rackvidd

Settirelation till bibliotekens samlade verksamhet tycks det alltsé finnas en risk att tjinsten
uppfattas som lite osynlig och perifer, inte minst i de fall d& arbetet ar starkt knutet till en enskild
medarbetare. Som framgér i f6ljande utdrag ger nagra deltagare uttryck for tanken att Boken
kommer-tjdnsten kommit att betraktas som négot av ett alibi”, sa att biblioteket ska kunna visa
pé sitt ansvarstagande for allas tillgang till information och litteratur i enlighet med biblioteks-
lagen.

— Alltsa sett till hela biblioteket dr det en liten verksamhet. Men den dr sd oerhort
viktig for de personerna som far den har tjansten, ar det enjdttejdtteviktig grej.
Det dr liksom ett sdtt att fG dem... alltsa det dr det som hdnder 6verhuvudtaget.
[-]

—Jag tdnker att den dr liksom nagon sorts alibi for att sdga att vi lever upp till det
hdr ‘tillganglighet for alla’. Samtidigt som det dar otroligt stora likvdirdighets-
problem. Att det ar vildigt, valdigt hog service till ett litet fatal. (C2)



Ett dterkommande samtalsimne i chefsgrupperna ar utmaningen i att argumentera for den har
delen avverksamheten infor kommunens politiska beslutsfattare. Uppenbarligen kan biblioteks-
lagen dberopas i sammanhanget men det innebér inte per automatik att argumentationen far gehor.

— Det finns juivar biblioteksplan sa. Ddremot ndr jag presenterade den sd sa en
ledamot att 'ni har alldeles for mdnga prioriterade grupper’. Kan ni inte bara
vdlja ut en och jobba med? 'Nej det kan vi inte. Det dr lagkrav pa det hér!’ (C3)

Att skapa tillgdnglighet till bibliotekets resurser for “alla” framstar som en central men i prakti-
ken svaruppnéelig malséttning. Samtalen i fokusgrupperna kommer vid upprepade tillféllen att
kretsa kring just detta. Idealt ligger Boken kommer helt i linje med mélet, i det att anvindarna av
tjansten med bibliotekets hjalp kan 6vervinna savil fysiska som ekonomiska barridrer. Samtidigt
haltar den demokratiska visionen om folkbiblioteken som garant for allas tillgéng till information
och litteratur eftersom tjansten idag nér ett si pass begransat antal anvéndare.

Olika forestédllningar om tillgadng och efterfragan pa tjinsten kommer till uttryck i fokusgrup-
perna. Moéjligheten till intensifierad information och marknadsfoéring naimns flera gdnger, men en
forekommande reaktion dr dé att "det tors vi inte” (C2). Det vill siga att den 6kade efterfragan
som forvantas uppstéd om ménniskor i hogre grad kédnde till Boken kommer, skulle bli svér att
tillgodose. Samtidigt framkommer det att vissa insatser redan har gjorts for att sprida informa-
tionen pé bredare front, utan négra storre anstormningar som konsekvens.

—Jag maste bara sdga sdhdr, vi gjorde faktiskt det for nagra ar sen. Men vi fick
inte s manga nya. Vi gick genom hemtjdnst och den har trdffpunkten och saddr-.
—Jag trorvi fick tre nya bara.

—Jadet dr samma for oss i [kommunens namn] ocksd. Det ar svart att fa nya. (C2)

Vilka manniskor som idag betraktas som Boken kommers malgrupp har ocksa berérts i fokus-
grupperna, ndgot som dessutom aktualiserar frigan om det finns faststillda kriterier for att
anslutas till tjansten. Bibliotekarierna har vanligtvis den initiala kontakten med anvandarna,
och foljande intervjuutdrag far betraktas som representativt for hur resonemangen férdes inom
deras fokusgrupp.

— Vihar ingen avgrdnsning s, men traditionellt har det varit att man dr gammal
och kan inte bdra eller kan inte ga eller sa. [...]

— Viharjuliksom...1var folder sa star det ju. Ja det gor det i allas liksom, att vi ger
vdl nagra exempel... funktionsvariation eller synnedsdttning, eller jag kommer
inte thdg exakt vad det dar skrivet faktiskt. Om man inte kan ta sig till biblioteket
har man rdtt att fa det. (B1)

Iflera fall nAmns att biblioteken, i retoriken och i olika typer avinformationsmaterial, 6ppnar upp
for att fler manniskor ska kunna komma i &tnjutande av tjinsten. I realiteten blir det andé ofta
annorlunda. Man bjuder inte in aktivt utan gar forsiktigt fram — ”Det dr pd personlig basis.” (C2)

— Men sen blir det ju liksom [...] de hdr som har gatt pa biblioteket hela livet och sen
sd har man en relation till det, och s en dag sé kdnner man liksom att man kan
fragaliksom utan att man ar ... Ja, trampar ndgon pd tarna. (B1)

Bibliotekarien beskriver hir hur beslutet om att erbjuda en trogen biblioteksbesokare tjansten,
som en naturlig fortsattning pa dren av biblioteksbesok, mognar fram 6ver tid. Nar biblioteks-
chefernas grupper far fraigan om hur Boken kommers faktiska anvdndargrupp ser ut, sa ges
bland andra dessa svar:



— Den ar homogen. Vildigt, vildigt homogen.
— Det dr dldre. Aldre och synskadade. (C2)

Idet har sammanhanget framgar det att utsagorna om gruppens homogenitet framst avser alder
och funktionsnedsattning, men i de mer utvecklade diskussionerna framskymtar ocksa att det
tycks handla om relativt stor homogenitet &ven ifrdga om kon (mest kvinnor) och spréak (litteratur
pé svenska).

— Vipratar mycket om att det dr ju bécker pa svenska vi packar. Vi har [i bibliote-
kets 6uriga verksamhet] en vdldigt stor utlaning pd kinesiska, arabiska och
persiska. Det finns aldrig de sprédken i Boken kommer-kassarna. (C3)

— Och sen lite det hdr med sprdken ocksd. Jag forsokte arbeta med det for nagra ar
sen [...] — att starta upp finsk motsvarande da. Men det var inte sG enkelt i organi-
sationen. Och jag har ocksa det hdar med att det ér en ganska ldg insats hos oss
andajamfort med det vi gor for barn och unga. Sa ar det ju. (C2)

Ibibliotekariernas fokusgrupp tecknas anvindargruppen aningen mer personligt och detaljerat
—mindre generaliserande. Har framgar bland annat att det finns flera yngre anvindare av tjans-
ten, manniskor som av olika anledningar, ofta beroende pa funktionsvariationer som exempelvis
Aspergers syndrom, har fétt tillgéng till tjinsten: "Var storsta lantagare ar just en sddan person.
Hon har en funktionsvariation och hon 4r ganska ung. Men hon lanar jattemycket. S sa kan det
vara ocksa.” (B1)

Kompetensbehov

Isamtliga fokusgrupper har det diskuterats vilka kompetenser som krivs for att man ska kunna
erbjuda en Boken kommer-tjanst av hog kvalitet. Bland de kompetenser som tas upp forekommer
dels formella kvalifikationer men det handlar ockséd mycket om intresse och personliga egenskaper.

I bibliotekariernas fokusgrupp belyses & ena sidan formella, uppgiftsstyrda delar av kompe-
tensen, sdsom att kunna genomfora referenssamtal och “det professionella — att vilja bocker”.
Men i uppgiften att forstd anvindarens 6nskemal och behov giller det samtidigt, enligt samma
bibliotekarie, att “ha associationsformaga och fantasi”. Fler inpass i samtalet leder i samma rikt-
ning: “att ha manniskokdnnedom och vara nyfiken”, att "vara lyhord, anpassa sig ... kanske viaga
bjuda lite pé sig sjalv”. Ytterligare nagon i gruppen framhaller behovet av omsorg och ett respekt-
fullt forhallningssétt i urvalet av bocker; “att man inte tinker ‘det har kan vi kastamed ...” (B1)

Ett monster som framtrider tydligt ar att det inte ar antingen de formella kvalifikationerna
eller de mer informella delarna av kompetensen som dr avgorande, utan att det just ar kombina-
tion av de bada som anses vara nyckeln till vil fungerande Boken kommer-verksamhet. Littera-
turkdnnedom, forméga att bedriva referenssamtal och kinnedom om anvindargruppen méste
alltsd kombineras med lyhordhet, personligt engagemang, respektfullhet och fantasi.

Svaren fran chefsgrupperna sammanfaller i flera avseenden med bibliotekariernas, men de
tillfor ocksé bilden fler nyanser. Bredvid referenssamtalet nimns fler professionella metoder
sasom formedling (C3) och bemétande (C2). Kombinationen av “litteraturkannedom och social
kompetens” (C3) aterkommer. Bland betydelsefulla personliga egenskaper namns “tdlamod,
empati och forméagan att sitta granser” (C3). Det ar virt att notera att behovet av att kunna sétta
granser framhalls i samma andetag som behovet av tdlamod och empati. Har handlar det alltsé
om att gora avvagningar mellan det personliga och det strikt professionella. I en av grupperna
anvands uttrycket "bibliotekariekompetens”. Nar moderatorn ber om en utveckling av det
begreppet blir svaret: "Alltsa ndgon som brinner lite for det — en eldsjal.” (C3)



Aterkoppling och utvecklingsmaéjligheter

I fokusgruppssamtalen berordes dven fragan om hur man pé arbetsplatsen far aterkoppling pa
hur Boken kommer fungerar, och vilka framtida utvecklingsmojligheter man ser for tjinsten.
Forst narmar vi oss fragan om respons och dterkoppling sedd ur chefernas perspektiv.

— Respons [...] det vet jag inte. Det vore ju intressant egentligen att fa det. Men jag
vet inte, dterigen att man har gatt i std litegrann, just for att det dr ungefdr
samma homogena grupp som vi liksom — sahdr har det alltid varit hos oss. (C2)

Det dr ocksa det enskilda samtalet ddr med kunden som bibliotekarien far. Men
ndr du stéller fragan... nu skajag verkligen tdnka till. Vad har vi for kvalitets-
sdkring pa det? Det har vi inte, kdnner jag idag. (C3)

— Vi har volontdrtrdffar med vara volontdrer [...] och sen, de har lantagarna far
ldmna synpunkter som volontdrerna tar tillbaka. Det dr ett sctt. Skriftligt. (C3)

Det ar pafallande hur vagt och odefinierat det hir ledet i arbetet framstar. Att cheferna vet eller
ser mindre av arbetets utfall tycks hdnga ihop med att informationen frén anvindarna stannar pa
den operativa nivan, i synnerhet nir utvarderingen inte ar formaliserad. En av cheferna kommen-
terar sin begrinsade insyn i tjinstens mottagande: "Om det inte fungerar far vi respons ...” (C2).

Samtalet i bibliotekariegruppen bekriftar att de medarbetare som har direkt kontakt med
Boken kommer-anviandarna bade ser och tycks kunna utldsa mer av gensvaret pa tjansten.

Vi har ocksa skickat med en lapp ddr de kan skriva pa 6nskemdl... eller manga
skriver da — detjag fick sist var jdttebra, tack for det! [...] eller om de inte dr ndjda
da. (By)

Vid samtalet — den feedbacken. Det dir inte sa ldtt for dldre med en utvdrderings-
blankett eller ndgonting sant. Utan det ar ju samtalet. (B1)

Det finns ingen som den uppsokande bibliotekarien som far s@ mycket choklad till
Jul. (B1)

I bibliotekariernas resonemang diskuteras sarskilt rapporteringen av arbetet med tjansten.
Nagra deltagare uttrycker att de uppfattar en klar begransning i utformningen av de formular
som anvinds for indamalet. Nigra bibliotekarier beskriver hur de valt att kringgé anvisningarna
for hur blanketten ska fyllas i, for att pd ndgot vis (om dn i fel falt) kunna beskriva lite utforligare
hur arbetet faktiskt har genomforts och med vilka resultat, och dé inte framst i kvantitativa termer.

Avslutningsvis flyttas nu fokus till gruppernas reflektioner kring hur Boken kommer skulle
behova utvecklas for att i 4n hogre grad mota dagens och morgondagens behov.

Ny teknik

Digitiseringen av bibliotekens material och digitaliseringen av bibliotekens tjanster beskrivs ofta
som en 6desfraga (jfr Kungliga biblioteket 2017; 2019). Foga forvinande hamnar digitaliseringens
potential hogt pa agendan &ven i fokusgruppernas samtal.

[D]en stora, stora fragan drju digitaliseringen. Det digitala biblioteket.

Vad kommer det att betyda? Och vad kommer... ndr de som dr 50 ar idag dr 70 ar,
det kommer inte att ... ja ni forstar ... i framtiden kommer man ha andra forut-
sdttningar. (B1)



Ibade medarbetarnas och chefernas grupper skisseras utvecklingen ur ett uttalat framtids-
perspektiv. Forandringar i verksamheten anses inte automatiskt folja teknikens utvecklingstakt;
snarare beror de pa ett generationsskifte bland Boken kommers anvindare.

Det dr de som lanar Boken kommer idag ... det dr nog inget alternativ att prata
om lasplattor eller ndgot sant. Men om 20 Gr sa. (B1)

Jajag tdnker dar pa sikt, nar vi kommer dar i samma situation, d@ har man ju
e-bockerna och det blir en helt annan sak. Kommer inte det hdr ocksa att kanske
ersdttas med e-bocker? Ddr man dessutom kan forstora. Det dr sG@ mycket enklare
attlasa.[...]

— Eller att vilanar ut en Ipad. Och liksom fyller pad. Vi skulle spara jattemycket
transport.

—Ja nagonting. Jag menar storstilsbécker dr ju ganska tunga och jobbiga att
hantera. Det dr en helt annan vdrld vi har framfor oss ddr tdanker jag. (C3)

I ovanstdende resonemang avgors sd att sdga teknikens potential av manniskornas begréansade
formaga att tilldgna sig och anvinda de nya redskapen. I en av fokusgrupperna férdes dock
diskussionen in pa ett annat spar gillande de tekniska 16sningarnas formaga att tillgodose
maénniskornas behov.

Tekniken drju en sak och de bygger ut fiber pa landsbygden och sa vidare. Men det
dar ocksd den hdr aspekten att det dr social samvaro. Och da kanske de far, inte
vetjag, ha bokprat och boksamtal online? [...] Men jag tror att den hdr sociala
biten, den dr ndstan ... det kanske dr 70 procent och boken dr 30. (C3)

Nya malgrupper - nya sprak

Vixande och/eller nya malgrupper diskuteras i samtliga fokusgrupper.

— Malgruppen blir ju storre.

M: Och da tdanker du att malgruppen dar...?

—Janu tankte jag dldre dldre liksom. Darfor att vi blir dldre. Sen finns det ju
andra mdlgrupper ocksa.

M: Ja som skulle kunna vara?

—Ja men funktionsvariationer. Traditionellt dr det dldre dldre som dr skadade
och sG som har ndtts av det hdr. Och det dr en grupp som kommer att vixa. [...J
Menjag tianker inte att malgruppen dr dldre dldre. Utan det dr de som behover
tjdnsten som dr mdlgruppen. Och de rakar ju ofta vara dldre saklart. For vifar
ocksdafler dldre dldre som tar sig till biblioteket sjilva. (C2)

Exakt vilka de nya grupperna ér eller kommer att vara ar svért att forutse, men sedan lang tid
brottas bibliotekariekdren med sin bristande representation av stora delar av befolkningen. Med
den senaste flyktingvégen 2015 accentuerades obalansen ytterligare. Hur biblioteken ska kunna
kommunicera med savil nyanlinda och andra potentiella besokare med annat modersmal 4n
svenska, har identifierats som dnnu en strategiskt viktig friga jamte digitaliseringen (jfr Rojas
2017; Atlestam & Myhre 2012). Frigan gor sig ocksa géllande i fokusgruppsdiskussionerna.

Nu ska min chefidag trdffa en finsk forening i [kommunens namn]. SG vi har ratt
mycket invandrare ifran Finland som kom och jobbade pa fabriken pa 60-talet.
Sa da sajag — attjag forsoker ragga lite Boken kommer till er. Sen kan inte jag ett
enda ord finska. Det dir det problemet ocksd nér man ska vdlja ut bécker pad finska.
(By)



Det verkar vara pa gdng med arabiska och lite annat, och det kommer nog komma
mer, andra sprdk ocksa. (B1)

I citaten fran bibliotekariernas fokusgrupp framhaélls ett antal mindre steg i ratt riktning. Att
behovet finns av att kunna arbeta pa/med andra sprék dn svenska dr uppenbart, men fragan ar da
hur biblioteken och utbildningsinstitutionerna kommer att f{6rma méta behoven pa bred front.

Sammanfattning av resultat fran fokusgrupperna

» Delokala variationerna ar stora ifrdga om tjinstens omfattning och organisering — i
vissa fall en brett bemannad del av basverksamheten och i andra fall som en special-
tjanst som utfors av ett fatal medarbetare.

» Forekommande samverkan med foretradesvis den kommunala dldreomsorgen bade
gynnar och begransar tjinsten, exempelvis genom goda kontaktytor mot gruppen
dldre med kommunal hemtjanst men mycket begransad kontakt med andra potentiella
anvandargrupper.

 Tjansten beskrivs som uppskattad men med begransad rackvidd och synlighet; ibland
som ett “alibi” for bibliotekens uppdrag att sakra tillganglighet for alla i enlighet med
bibliotekslagen.

Kriterierna for vem som dr berattigad till tjdnsten ar inte alltid kédnda eller enhetliga
— vanligen gors informella bedomningar, fran fall till fall.

« Anvandargruppen beskrivs generellt som snédv och homogen, bestdende av dldre
svensktalande med viss fysisk funktionsnedséttning, 4&ven om bibliotekarierna dven
ger exempel pa andra anvindare av tjansten.

Flera deltagare uppger att projektet Kommer boken? har vidgat deras uppfattning om

tjanstens potentiella malgrupper.

« En kombination av formell och personlig kompetens framhélls som 6nskvérd av bade
bibliotekarier och chefer: 4 ena sidan litteraturkdnnedom och biblioteksspecifika
metoder som referenssamtal, professionellt bemétande och formedling, och 4 andra
sidan ett mer allmant intresse for mélgruppen, lyhordhet, tdlamod, nyfikenhet och
empati.

» Tjanstens kvalitativa betydelse anses inte komma till rattvist uttryck i bibliotekens
statistik.

» Den demografiska utvecklingen staller nya krav pa tjanstens utveckling. Bibliotekarier

och chefer beskriver nya medieformat och distributionsvégar som en del av svaret pa

den utmaningen — stiarkt spraklig kompetens krivs dven.



Anvandarperspektiv pa Boken kommer

Idet hir kapitlet presenteras anvindarstudiens resultat. Det handlar om en mindre delstudie
vars underlag bestar av sex samtal 6ver telefon, med utgdngspunkt i sju intervjufragor (se Bilaga 4).
Uttrycket samtal ar avsiktligt, da intervjuerna var av semistrukturerad karaktar och i flera fall
antog en boljande karaktar och en relativt personlig ton. Utdrag fran intervjumaterialet stodjer
framstéllningen och de citat som anviands hinvisas till de enskilda deltagarnas fingerade namn:
Cecilia, Holger, Ingegerd, Margareta, Mats och Tyra.

Motet med Boken kommer

Inledningsvis ombads deltagarna att berdtta om hur de forsta gaingen hade kommit i kontakt med
Boken kommer-tjansten. Det framkom da att det har motet 1dg mycket olika ldngt tillbaka i tiden
for dem — mellan ett par ar och decennier bort. I ndgot fall hade minnet av det forsta motet darfor
tonat bort. Av den palett av erfarenheter deltagarna presenterade méarks ett gemensamt dragi det
att tjansten ofta uppfattas ha “smugit sig pa”, ofta genom ett erbjudande inom en redan etablerad
relation till biblioteket. Nagon beskriver karaktaristiskt att hen som trogen biblioteksbestkare
vid ett besok informerades om majligheten att fd bocker levererade till hemmet, i den handelse
det borjade blir problematiskt att sjélv ta sig till biblioteket.

Andra deltagare beskriver hur ndgon typ av brytpunkt i livet medfort tatare kontakter med den
offentliga forvaltningen. Det har exempelvis rort sig om intensifierade vardkontakter under en
tids sjukdom eller vid en flytt till aldreboende, for egen del eller for en partner. Via den kontakten
har bibliotekstjansten introducerats som en majlig service kopplad till den nya livssituationen.

Det borjade med att min hustru fick ... jag tror att det dr hon som har ordnat det.
Jag vet ingenting, den bara kom. (Holger)

Négra deltagare nimner ocksa att erbjudandet formedlats av ombud. De ombud som ndmns ar i
regel personer som star deltagaren mycket nara, normalt ett barn eller annan familjemedlem,
som vid biblioteksbesok fatt information av bibliotekspersonalen om méjligheten till personlig
service med bokleveranser hem.

Vad betyder Boken kommer?

Tva centrala och sammanlankade fragor i intervjuerna med Boken kommer-anvindarna var
dessa: "Vad ar det viktigaste och basta med Boken kommer for dig? Vad blir méjligt som annars
hade varit svart eller omojligt?” Av svaren att doma ar tjansten generellt mycket uppskattad av
dem som kommit i &tnjutande av den. I intervjuerna framhalls huvudsakligen fyra typer av
vardenitjansten: de praktiska, de kianslomassiga, de intellektuella och de sociala vardena.

Praktisk hjdlp

Det kanske mest uppenbara dr behovet av den praktiska hjdlpen for att komma i atnjutande av
litteratur — den namns vid upprepade tillfallen. Denna praktiska hjalp far betraktas som en grund-
laggande kvalitet hos Boken kommer. Att fa bocker med hemleverans dr en omvittnat uppskattad
tjanst. Hemleveransen dr inte bara bekvam utan i flera fall helt avgorande for att studiens delta-
gare ska kunna uppritthélla sin 1dsning, i synnerhet i fall d& det handlar om inlésta talbocker.

Mansklig omsorg och omtanke

Utover de uppenbara praktiska aspekterna, framhalls ocksa betydelsen av det manskliga motet
med bibliotekets representant/er och den omsorg och omtanke som ryms dari. Som redan fram-
gétt sd organiseras och utfors tjansten pa olika sétt vid olika folkbibliotek inom regionen. Bland
annat finns det skillnader i vilka personalkategorier som ar direkt inblandade i arbetet. Leveran-
sen av bocker gors ibland av en vaktmastare eller en representant for en samverkansorganisation.



I en fokusgrupp (C3) nimns &ven att volontarer utfor bokleveranser. Under alla omstandigheter
betonar deltagarna i studien att den personliga kontakten som sadan ar en vésentlig del av tjansten.

Man kdnner sig sa behévd ndar det finns ndgon som tar hand om mig. [...] Den har
tjdansten som jag far av Boken kommer, det finns ingenting som gor att ndgonting
drivdgen. Da dr det barajag och [bibliotekariens fornamn]. Och ndr vaktmdsta-
ren kommer — han dar vdanlig — han fragar hur jag mar ... Det dr ndgonting att vi
bryross omvarandra. [...] Jag vill inte vara sentimental. Men jag blir sa glad att
definns. [...] Ndrjag ser hans roda bil som star hdr pa sidan och jag vet — nu far
jag mina bocker! Det betyder mycket. (Ingegerd)

Citatet illustrerar val att det inte endast handlar om att f& bekvam service och hjalp, utan ocksa
om att sjalv kdnna sig sedd och viardefull, som en parti en 6msesidig relation.

Aktiva val och intellektuella utmaningar

Samtidigt framhalls starkt andra kvaliteter som ar direkt kopplade till tjansten, men snarare till
dess innehéll dn dess utformning. Litteraturen och lasningens betydelse for den kognitiva och
intellektuella stimulansen dr ndmligen ett tydligt temaiintervjumaterialet. Det behdver inte
enbart handla om sa kallad kvalitetslitteratur, utan frimst om att kunna gora egna litteraturval
— tillsammans med bibliotekarien — for lasningens skiftande syften (jfr Ross al 2006; McKechnie
etal. 2016). Det kan exempelvis handla om ren forstroelse i en vardag som delvis begransas av
sjukdom och funktionsnedsittning. I f6ljande citat beskriver Cecilia hur vilbehovligt avkopp-
lande ldsningen kan vara.

Det dar vdrt vdldigt mycket. For dr man dldre och ser ddligt, dG kan man inte se pa
allting pa TV. Jag kan inte skilja pG vem som dr vem pa TV till exempel. [...] Och da
ar det ju en avkoppling fran allting. Och man kan dromma sig bort till ett annat
liv. [...] Jajust nu ldser jag om 1500-arsskiftet, 1600-talet, om en kvinnas ... jag
tycker inte om boken, men jag mdste ldsa fardigt (skratt). (Cecilia)

Hir skymtar ett méatt av eskapism som annars inte dr sarskilt framtriadande i deltagarnas
beskrivningar; en typ avliasning som med Furhammar (1997) nirmast ar att betrakta som oper-
sonlig upplevelseldsning. Oftare ger dock deltagarna uttryck for mycket specifika preferenser
ifréga om genre, forfattare och, i férekommande fall, inldsare.

Endel bara liser. Och andas inte emellan. Vad heter hon, Birgitta Smiding, det dr
...jag lanar inga bocker med henne. Jag klarar inte av det. [...] Hans Bergkvist dar
vdldigt duktig. Honom tycker jag om for han, ja, det hdnder lite i historien.
(Margareta)

Ett genomgéende drag ar just denna specificitet och dven att betydelsen av litteraturens kvalitet
betonas starkt (jfr Chatman 1991). Det handlar dels om ett intresse for litteraturens estetiska halt,
men resonemangen kopplas ocksa flera ganger till en mer intellektuell dimension med tydlig
baring pa det Furhammar kallar personlig ldsning av bdde instrumentellt som upplevelse-
orienterat slag:

Det dr ndstan som man liksom vixer med att man ldaser. Och man mdrker ... jag dr
ndamligen san som tycker om ... ibland ldser jag tvd ganger en sida som jag tycker
om. Jag vill veta, jag ldser den vdldigt noggrant. Och det liksom har utvecklat mitt
sinne ochjag tror att jag har blivit mycket forstandigare med mina bocker ocksa.
(Ingegerd)



Aven Holger betonar just detta: “Det ir intellektuellt vildigt viktigt”. Den hir typen av stimu-
lans som flera deltagare véljer att lyfta fram handlar dels om det Ingegerd talar om — att fortsatta
att utvecklas. Det dr dels larorikt att ta till sig bckernas innehall, men det handlar dven om att
hélla sig alert bara genom att hinga med i handlingen.

—Jag gar med gastol och sitter annars i rullstol, sa att jag dr ju mest hemma. Och
da har jag en san hdr inspelningsapparat for en skiva. Bade i sovrummet och i
vardagsrummet. Och da har jag bade en bok igdng i vardagsrummet och en bok
igang i sovrummet. [~Aha!] Och da gdller det att anvdnda hjdarnan och komma
thag vilken bok har jag var ndgonstans, och var dr jag ndgonstans i boken.
(Cecilia)

Cecilias beskrivning av sin sarskilda hjairngympa paminner om att olika kategorier av1asning
ocksa kan fylla flera olika funktioner samtidigt. Innehéllet i b6ckerna framstar mojligen som
underordnatidet har resonemanget, men i andra delar av vart samtal blev det tydligt att upple-
velsen och behallningen skiftar mycket beroende pé berattelsens karaktar.

Attvara nagonivérlden

Ettintressant tema i deltagarnas utsagor dr det som framtriader som tjanstens och lasningens
mer sociala dimension. Den ar ett tema som flera ganger 6verlappar det mer kanslomassiga temat
— att vara sedd och bekréftad — men som i hogre grad relaterar till ett storre samhilleligt sam-
manhang. I likhet med deltagarna i Chatmans (1991) och Aabgs, Audunsons och Varheims (2010)
studier mérks hér att bibliotekets tjdnst/er gor en positiv skillnad for deltagarnas upplevelse av
delaktighet i den virld som stricker sig utanfor hemmets eller dldreboendets vaggar (jfr dven
Jochumsen et al. 2012). For den som ofrivilligt har svart att uppratthélla sin kontakt med sam-
hillet och omvarlden kan ldsningen, via ratt medium, i basta fall fungera som en social livlina
(jfr Hyder 2013; Rothbauer & Dalmer 2018). Nir Holger exempelvis konstaterar att ”[i] min alder
sd dr gubbarna antingen intresserade av mycket, eller ocksa dr de inte intresserade av nadgonting”,
signalerar han att han genom bland annat sin lasning och sina omvirldskontakter hor till den
forstnaimnda kategorin.

Detta att intressera sig for sin omvirld pa en 6vergripande niva aktualiserar ocksa fragan om
hur man ser pa sig sjalviforhdllande till andra manniskor. I forskning kring lasningens identi-
tetsformande funktion ligger fokus nastan alltid pa grupperna barns och ungas relation till las-
ning (t.ex. Dolatkhah 2011; Sandin 2011; Schmidt 2013). Mot den bakgrunden ar det sarskilt
intressant att konstatera att flera av deltagarna i den har studien tydligt betonar sin identitet som
lasare. Attldsa handlar inte enbart om en aktivitet eller ett tidsfordriv bland andra. Det &r ocksa
forknippat med existentiella fragor om vem man ar och vill vara, vil jamfoérbart med Furham-
mars begrepp personlig upplevelseldasning. Utover detta att se sig sjdlv som ldsare beskriver
Ingegerd dven hur vilgérande det kan vara att betraktas och behandlas som just det, i kontakten
med samhaillet. Hon podngterar att hon i ménga andra sammanhang upplever att hon mest
betraktas som gammal och otillracklig, men inte i métet med bibliotekspersonalen: ”Vi ska vara
ocksa ... ja, vanliga manniskor som kan ldsa, som kan tillgodogora oss det som de ger.” (Ingegerd)

Attidentifiera sig sjdlv som lasare ligger kanske narmast till hands for dem som haft en livs-
ldng relation till bocker. Margareta beréttar: “Jag har alltid 1ast sen... ja, sen jag borjade lasa. Jag
arbokoman, heter det.” Alla deltagarna uppger dock inte att de varit flitiga 1asare genom hela
livet. Holger talar istéllet om ett dteruppvéckt intresse for litteratur och 1dsning, fran ungdoms-
aren. Boken kommer har, metaforiskt uttryckt, 6ppnat den dorren igen. Bade Ingegerd och Tyra
beskriver ocksa att ldsningen dr ndgot som inte riktigt rymtsilivet tidigare, men som har fatt en
stor betydelse pa senare ar.



Kompetensbehov

Deltagarna har dven fatt frigan om vad de som arbetar med Boken kommer behéver kunna och
gora for att tjansten ska fungera riktigt bra. Fragan 6ppnar alltsé upp for resonemang bade om
formella kvalifikationer och om mer personlig kompetens. I materialet utkristalliserar sig ocksa
motsvarande monster i svaren. Tva huvudsakliga komponenter dterkommer, ndmligen & ena
sidan kunnighet om bocker och litteratur och 4 andra sidan ett trevligt och respektfullt bemo-
tande. Foljande tre citat far illustrera de hér tydliga, ofta ssmmanflatade strédken i intervju-
materialet.

Att de dar beldsta. Att de ldser mycket sa att de kan rekommendera det de sjalva
har ldst. Det dr viktigt. Men vi brukar byta upplevelser. [...] Det viktiga dr nog just
att det dr en kommunikation och att bada parterna dr ldsare, och ldser varierat.
[...]Jag ldser alla sorters bocker. (Cecilia)

Jag har hemtjdnst och jag har en som kommer pa fyra kvdllar i veckan. Och hon
ar lika mycket ldashdst som jag. (Cecilia)

Dels ska de [bibliotekarierna] kunna bocker, som de kan ofta. Men de ska ocksa
vara trevliga personer som ringer. [...] Man mdsta vara ... ja social, vildigt tror
jag. (Mats)

Flera deltagare talar just om interaktionen, att lasningen och litteraturen under ideala former

ar ett gemensamt intresse for dem sjidlva och den som formedlar tjansten. Samtliga deltagare
namner kunnigheten om litteraturen som visentlig, medan vissa ocksa understryker betydelsen
av egen erfarenhet och ett personligt engagemang i samtalen om litteratur. I utdraget fran inter-
vjun med Cecilia framkommer exempelvis att det inte ar yrkesrollen eller befattningen som avgor.
Hir dr det hemtjénstens representant som framst fyller funktionen som samtalspartner.

Tjanstens utvecklingspotential

Generellt uttrycker studiens deltagare ngjdhet och tacksamhet 6ver den tjanst som erbjuds. Det
visar sig ocksa svart att formulera konkreta forbattringstips for Boken kommer; tjansten beskrivs
genomgéaende i utpréglat positiva ordalag. De fa férslag som dndé ges handlar mest om mojlig-
heten att fi mer av samma vara, exempelvis genom titare leveranser.

Mot bakgrund av tjanstens begransade rackvidd vid tiden for studien, rymmer intervjuerna
ytterligare ett par fragor med mer indirekt baring pa tjanstens utvecklingspotential. En av fra-
gorna handlar om vilka manniskor deltagarna tror har storst behov av en tjanst av det hér slaget
och en foljdfraga giller hur ett erbjudande om Boken kommer bast kan utformas for att né even-
tuella nya grupper. En forutsattning som samtliga deltagare verkar helt pa det klara med ar att
bibliotekens uppsokande verksamhet dr eller bor vara behovsrelaterad. Den som sjilv inte kan ta
sig till biblioteket dr den potentiella anviandaren. Det fatal grupper som nimns ar dels medborg-
are 6ver en viss alder (fran 770 eller 75 ar), pensionarsforeningar och handikapporganisationer.
Margareta presenterar ocksa en intressant infallsvinkel pa fragan om hur ett storre identifierat
behov av litteraturférmedling skulle kunna métas:

Jajag sager ungefir sahdr att det kan vara ett hjalpmedel. Ochisa fall tillhor ju
det den sociala sidan. [...] Eftersom man kan fG en check till exempel och stod ...
somjag har fatt en rullator da, bara for attjag inte ska trilla sG mycket. [...] Jag
har inte betalt for den, det dr ju ett hjilpmedel. Jag anser ju att ldsa och lyssna pa
mustk, det dr ocksa hjdlpmedel. (Margareta)



Ivissa fall har samtalen kommit in pa olika medier och mdéjligheten att formedla litteratur via
datorn. Ingen av deltagarna har uttryckt nagon direkt entusiasm dver scenariot med ett storre och
rikare utbud via webb-resurser av ndgot slag. Kanske ar det karaktaristiskt att &ven den yngsta
deltagaren betonar att han “vill ha pappersbok. Jag har ju dator dd men det har inte alla dldre.”
(Mats)

Angéende fragan om hur informationsspridningen kring Boken kommer bést kan ombesérjas
sé foreslas bland annat utskick via post till hushéllen, eller via de nimnda féreningarnas etable-
rade kanaler. Frigan diskuteras med viss intensitet under intervjuerna, inte minst i de fall da
deltagarna sjdlva har noterat att fa av deras jamnariga vianner kanner till tjinstens existens.

[Kdnnedomen dr] mycket begrdinsad. Alldeles for begrdnsad. Darfor att det har
hént att jag berdttar for folk att jag far bocker. Och sé sdger de — Ah det var
fantastiskt! Det hade jag ingen aning om. (Holger)

Tyra gor ocksa en tankevickande iakttagelse utifran det faktum att aktiva biblioteksbesokare
ofta fir information om Boken kommer just pa biblioteket:

Sa det dr nog vildigt manga som sitter hemma och inte har ndgonting att lyssna
pd, som inte vet om. Sen vet jag inte om det dr dalig information, om man kunde fa
ut ndgonting eller? De som inte orkar, de gar ju inte till biblioteket. (Tyra)

Tyraresonerar ocksd om att det i synnerhet dr de som har geografiskt 1angt till sitt ndrmaste
bibliotek som behover fa kinnedom om tjdnsten. Med utgdngspunkt i Bucklands (1991) definition
av tillgdnglighet kan vi dessutom paminna oss om att fler barridrer dn de geografiska och fysiska
ar att beakta om vi ska kunna tala om reell tillgdnglighet till en tjanst som Boken kommer.

Sammanfattning av resultat fran anvandarstudien

» Anvandarna beskriver skiftande kontaktvégar till tjansten — ofta ett initiativ frén
bibliotekarien vid ett biblioteksbesok, ibland via ombud som en nara anhorig. Ingen
uppger att hen sjdlvansokt om tjansten.

 Tjansten beskrivs genomgaende som mycket uppskattad. Savil dess praktiska som
kanslomaissiga, intellektuella och sociala virden framhalls. Dessa olika aspekter
kopplas till servicen, det manskliga motet, den intellektuella stimulansen och
omvarldskontakten, samt mojligheten att uppratthalla eller forma en identitet som
lasare.

 Bland vardefulla formella kvalifikationer hos biblioteksrepresentanterna anges framst
god litteraturkdnnedom, och darutover lyhordhet, kommunikativ forméga och — inte
minst — ett personligt intresse for 1asning och litteratur.

 Flera anvandare uppger att tjinsten dr okdnd for bekanta i deras sociala kontaktnit.

 Deltagarna anger inga direkta 6nskemal om forbattring av tjansten som sadan,
mojligen mer avsamma. En forekommande uppfattning ar dock att fler har behov av
tjansten och att information om den borde ga ut bredare.



Mojligheter och utmaningar fér Boken kommer

En av de fragor som viglett studien handlar om férutséttningarna for en utveckling av Boken
kommer. Vilken potential och vilka utmaningar kan urskiljas vid den genomlysning som gjorts?
Fragan ar komplex och svar att besvara pé ett entydigt sdtt — den rymmer bland annat politiska,
ekonomiska och organisatoriska dimensioner. Utgédngspunkten for detta avslutande kapitel ar de
monster som framtritt i det empiriska materialet. De diskuteras har mer djupgiende med st6d i
litteraturen pd omradet. Diskussionen tar upp fyra olika teman, narmare bestimt den 6vergri-
pande spanningen mellan ett reaktivt och proaktivt arbetssdtt; centrala kompetenseri arbetet
med Boken komumer; forhallandet mellan tjanstens anvdndargrupp och dess malgrupp;
slutligen, den tekniska utvecklingens betydelse. Snarare dn att leverera distinkta svar syftar
diskussionen till att ge impulser till reflektion och identifiera mgjliga riktningar i den fortsatta
utvecklingen av tjansten.

Reaktivt och proaktivt férhallningssatt

Av tradition betraktas uppsokande biblioteksarbete ofta som en kompensatorisk service, avsedd
for dem som inte har mojlighet att ta del av bibliotekens ordinarie utbud. En tjinst som Boken
kommer har ddarmed ldtt uppfattats som ett, forvisso ambitiost, andrahandsval (jfr Statens
kulturrad 1990). Aven om tjinsten kan presenteras med stolthet si finns det d inte nigra direkta
incitament for biblioteken och deras medarbetare att fordndra tjansten mer 4n nédvandigt. Detta
forhallningssatt kan beskrivas som reaktivt i relation till samhaillets och biblioteksanvindarnas
behov.

I samtalet om bibliotekens relevans och roll i samhaillet finns det dock skél att lyfta frégan om
Boken kommers framtid for en 6ppen och framatblickande diskussion. Vad skulle ett mer proak-
tivt utvecklingsarbete kunna innebara? Genom att fora in begreppsparet reaktivt och proaktivt
forhdliningssditt, vill jag visa att olika forh&llningssatt finns narvarande i studien, mer eller
mindre forankrade i olika kommuner och verksamheter, och dven bland enskilda medarbetare.
Jag menar alltsd att biblioteken inte enbart forhaller sig reaktiva i arbetet med Boken kommer
—bilden dr mer nyanserad an sé. Tjansten erbjuds i s& gott som alla kommuner inom Region
Stockholm men den utformas pa olika satt. Med de polariserade begreppen ér det mojligt att dis-
kutera var tyngdpunkten laggs i arbetet och hur den kan forskjutas. Detta ar vasentligt eftersom
forhallningssattet till tjdnsten far konsekvenser for hur man béade som chef och medarbetare tar
sig an det konkreta arbetet i organisationen, alltifran formuleringen av interna styrdokument till
marknadsforing, genomforande och utvirdering.

Handlingsutrymme och yrkesetik

Iintervjuerna beskriver flera deltagare arbetet med Boken kommer som rotat i hivdvunna
arbetssitt och rutiner. Arbetssatten framstér ofta som mer forvaltande d4n utvecklande. Nagon
deltagare talar ocksa om inkorda samverkansformer som delvis berikar men samtidigt begransar
handlingsfriheten och tjanstens rackvidd. I anslutning till detta finns det anledning att reflektera
over bibliotekens och de anstilldas majligheter att paverka formerna for, och innehallet i, den har
delen av verksamheten. Utover folkbibliotekens lagstadgade uppdrag och formella regelverk finns
idag stor frihet i utformningen avlokal och regional biblioteksverksamhet. Samtidigt som poli-
tiska och ekonomiska forutsattningar sétter granser for tjinstens eventuella expansion kan vi
paminna oss om att kommunala bibliotek dger ett stort méatt av sjalvbestimmande ifraga om
arbetets innehall och organisering. Det sd kallade handlingsutrymmet kan forstas som den for-
mella ramen inom vilken det finns en frihet att gora tolkningar, att prioritera och agera (Svensson
etal. 2008). I Bibliotekarien och etiken diskuterar Richard Ohlsson (2018) bland annat bibliote-
kariers handlingsutrymme i yrkesrollen, med exempel frén arbetssituationer som stéller sar-
skilda krav pd omdome och kompetens. Ur ett yrkesetiskt perspektiv argumenterar han for att det
finns ett berattigat krav pa att bibliotekarier som professionella inte bara utfor utan d&ven paverkar



sitt arbete. Det handlar alltsa inte (enbart) om att med utgangspunkt ilagar och regelverk formellt
fa lov att utveckla den verksamhet man arbetar i, utan om att detta bor goras. Den tinkvarda och
bitvis uppfordrande argumentationen i Ohlssons bok kan dven kopplas till de férhallningssétt
som Pilerot och Hultgren (2017) identifierar i sin undersékning av folkbibliotekariers arbete for
och med nyanlénda, det vill sdga att 4 ena sidan agera i enlighet med det féreskrivna och férvan-
tade (att gora det man “ska”) respektive atti hogre grad agera i enlighet med vad man upplever sig
kunna gora (s. 36ff).

Ohlsson framhaller i ssmmanhanget &ven vikten av att som professionell aktivt bevaka, och
grunda sina beslut i, aktuell kunskapsutveckling och relevant forskning pé det omrade inom vil-
ket man dr verksam. Med betoning pa yrkesutévningens etiska dimensioner stannar han alltsa
inte vid mojligheten att agera inom formella ramar utan lyfter fram behovet av ett aktivt professi-
onellt ldrande och ansvarstagande for arbetets utveckling. Professionellt arbete kinnetecknas
jubland annat av att ett internt utvecklingsarbete, dar de yrkesverksamma bade bidrar till att
formulera de problem som professionen behover ta sig an och till att foresla 1ampliga l6sningar
(jfr aven Abbott 1988).

I de fokusgruppsamtal som hallits inom ramarna for denna studie marks i nagot fall tvekan
infor mojligheten att 6ver huvud taget kunna etablera Boken kommer-tjansten vid det egna bibli-
oteket, och — vanligare — infér mdjligheten att vidga anviandargruppen. De hinder som nimns i
fokusgrupperna kopplas ibland till politiskt beslutsfattande och resurstilldelning men oftare till
etablerade prioriteringar och arbetsformer, exempelvis ifrdga om samverkanspartners och tjans-
tens personbundna karaktir. Med vigledning av vad Ohlsson (2018) skriver om bibliotekariers
etiska ansvar for sin professionsutévning kan vi konstatera att ett mer proaktivt arbetssitt nog
vore badde nabart och efterstrivansvirt inom det formella handlingsutrymme som finns. Inspira-
tion och vigledning skulle exempelvis kunna hamtas fran aktuell forskning om bibliotekens roll i
samhillet och lasningens betydelse i ménniskors liv.

Chefer och medarbetare vid kommunala folkbibliotek har alltsa ett formellt handlingsut-
rymme som kan betraktas som relativt stort. Darutéver kan man med det engelska uttrycket job
crafting (ungefar arbetsomformning pa svenska) aven tala om ett mer informellt handlings-
utrymme. Begreppet introducerades av beteendevetarna Wrzesniewski och Dutton (2001) for att
forklara hur anstéllda, ofta osanktionerat, tenderar att omforma sitt arbete pa eget initiativ.
Arbetsomformning forstas dd som "de fysiska och kognitiva forandringar individer gor i sina
arbetsuppgifter och/eller ifrdga om gréansernairelationernaiarbetet” (Ibid., s. 179). Arbetsom-
forming kan alltsa ske genom férandringar av de uppgifter man har att utfora, antingen gillande
innehalletiarbetet eller i dess omfattning. Kognitiva forandringar handlar om att férdndra sin
kunskapsniva och sitt sitt att forhalla sig till uppgifterna (Wrzesniewski & Dutton 2001). Arbets-
omformning genom férandringar i yrkesméssiga relationer kan i sin tur handla om att antingen
andra pa vem eller vilka man interagerar med, eller pa vilket satt man gor det. Den har typen av
informella forandringsprocesser kan spela en viktig roll for anstilldas identifikation och upple-
velse av meningsfullhet i arbetet — savil i rutinbaserade uppgifter som i mer komplexa uppgifter
(Berg, Wrzesniewski & Dutton, 2010). Relativt platta organisationer, utan starka hierarkier, tycks
dock vara mest 6ppna for den hir typen av paverkan. Tina Ahman Billing (2014) férde med sin
kandidatuppsats in begreppet job crafting i en svensk folkbibliotekskontext kopplat till arbetet pa
meroppna bibliotek. Hon visade dér hur inférandet av obemannat 6ppethallande medférde vissa
egeninitierade forandringar i bibliotekariers arbetsinnehéll, i deras forhallningssétt till arbetet
ochideras relation till anvindarna. Nya kompetenser prioriterades och utvecklades gradvis inom
yrkesgruppen pé sétt som gjorde att arbetet upplevdes som mer meningsfullt (Ibid.).

Sammanfattningsvis innefattar begreppet arbetsomformning alltsa justeringar i sjalva
arbetsinnehallet, i kompetensnivan eller i den sociala arbetsmiljon — ibland alla delarna. Skillna-
den mellan arbetsomformning och ett mer strategiskt utformat forandringsarbete ar just fokus
pa den enskilde anstélldes eget inflytande 6ver arbetet. Mot bakgrund av bibliotekarieprofessio-
nens yrkesetik och relativa autonomi finns det anledning att pAminna om att det mer eller mindre



formella handlingsutrymmet kan anvindas konstruktivt och att hdvdvunna arbetsformer ibland
béde kan och bor utmanas. Mgjligheten till arbetsomformning ska inte ses som ett alternativ utan
som ett komplement till formella styrdokument och biblioteksledningens ansvar. Den kanske vik-
tigaste podngen ar att som bibliotekarie reflektera 6ver det handlingsutrymme man har eller kan
skapa, och att inte okritiskt ta for givet de strukturer som rader pa en arbetsplats (se Ahman Billing
2014). Ett proaktivt forhéllningssatt handlar har om att sjdlv s6ka och anvanda utrymmet utan
att vid varje tillfalle invénta arbetsgivarens eller ledningen direktivom hur arbetet ska utforas.

I tabellen nedan sammanfattas rapportens resonemang om forekommande synsitt pa Boken
kommer och kring det handlingsutrymme som kan kopplas till tjansten.

Reaktivt forhallningssatt Proaktivt forhallningssatt

SYNEN PA TJANSTEN

Ett andrahandsval Ett utvecklingsomrade
Foérvalta Utveckla
Ad hoc och havd Strategiska beslut

HANDLINGSUTRYMME

Att agera uppfyllande enligt det féreskrivna Att agera utforskande utifran professionell
och férvantade expertis, etik och strategi

Ett utpraglat personbundet ansvar ger Ett distribuerat ansvar i organisationen ger ett
begransat utrymme for kollektiv professionell  utrymme fér verksamhetens utveckling
utveckling

Kompetenser i lasningens tjénst

Professionellt arbete med personligt engagemang

Iavsnittet om tidigare forskning namndes att bibliotekarier tillhor en yrkeskategori som ibland
benamns valfardsprofessioner (jfr Brante 2009). Som sédan ar bibliotekarieprofessionen néara
associerad till samhallsfunktioner som syftar till att méta ménniskors behov och inte enbart
deras efterfragan (jfr 4&ven Hellberg 1999). Sarskilt tydligt ter sig detta i de delar av folkbibliote-
kens verksamhet som riktas mot prioriterade grupper, som i fallet med Boken kommer. I det
empiriska materialet betonas starkt att kommunikativ forméga, lyhordhet, omsorg, empati och
personligt intresse (for exempelvis manniskor och litteratur) ar visentliga delar av den kompe-
tens som kravs. Den hir typen av kvaliteter far betraktas som centrala for flera vilfardsprofessio-
ner, exempelvis i motet med vardtagare, klienter och elever men de faller normalt utanfor den
hogre utbildningens agenda. Samtidigt star bibliotekarieprofessionen alltséd under inflytande av
pabudet om att arbeta evidensbaserat (se Dalrymple 2011). Evidensbaserat arbete handlar i
princip om att systematiskt bedriva yrkesutévningen utifrén vetenskapligt forankrad kunskap.
Idealet med forskningsbaserat arbete rimmar vil med dagens akademiska bibliotekarieutbild-
ning och de mer formella aspekterna av kompetensen som framhalls i de bdda delstudierna i
denna rapport. Savil bibliotekscheferna och bibliotekarierna som anvandarna uttrycker att det ar
viktigt att den som arbetar med Boken kommer har kunskaper inom professionsspecifika omréa-
den som litteratur, medier och formedling. Ett forskningsbaserat arbetssétt 6kar generellt legiti-
miteten i de professionella besluten, exempelvis i samband med forandringsarbete och i argu-
mentationen for val av arbetsmetoder (jfr Sundin 2003).

Detta att inom yrkesgruppen vara inbegripen i en professionaliseringsprocess kopplad till teo-
retisk kunskap och forskningsanviandning behover samtidigt forenas med kompetenser kopplade
till medmansklighet, omsorg och empati i de mellanménskliga métena (jfr &ven Ohlsson 2018;
Birdi & Wilson 2008). Den blandning av formella och informella kompetenser som enligt delta-
garna idealt forenas i bibliotekariernas uppsokande arbete kan, i den fas Boken kommer nu befin-



ner sig, ocksa siagas spegla ett dilemma. Det géller att kunna balansera det kollektiva, professio-
nella ansvaret med de personliga avvigningarna i métet med bibliotekens anvindare — att
organisera arbetet med Boken kommer pé ett hallbart sitt, dar den enskilda medarbetaren
faktiskt kan ersittas aven annan med motsvarande kompetens. Detta for att inte 1&sa arbetet till
person och ddrmed gora tjinsten sarbar. Samtidigt 4r det véasentligt att upprétthélla det person-
liga fortroendet mellan anvidndarna och en specifik bibliotekarie.

I samtalen om Boken kommers utvecklingspotential har bland annat idéer om vidgning och
demokratisering av tjdnsten forts fram. Ett sitt att systematisera arbetet och né fler anvindare
skulle kunna vara att organisera arbetet pa ett mer effektivt och mindre personbundet sétt. Det
skulle exempelvis kunna innebira att atminstone tva medarbetare delar ansvaret for kontakten
med ett antal lantagare i referensdelen av arbetet. Resonemangen aterkommer i fokusgruppsam-
talen bland de biblioteksmedarbetare som framhaller fordelarna med ett distribuerat ansvar och
dar tjansten beskrivs som en del av basverksamheten. Ett sddant arbetssatt forutsatter att det
kollektiva professionella kunnandet moter tjanstens krav och att den enskilda medarbetaren i
hogre grad dn i dag gors ersittlig inom organisationen. Ett sddant sitt att organisera arbetet med
Boken kommer har en uppenbar fordel i form av en mer synlig och mindre sarbar verksamhet.

Iflera fall beskrivs Boken kommer dock som en specialverksamhet, ndra knuten till en eller ett
fatal individer som ibland omtalas som “eldsjdlar”(C3). Uttrycket eldsjal kan 1att associeras till
ideellt arbete, eller mo6jligen den typen av "kall” som historiskt varit forknippat med kravande
men ldgbetalda, kvinnointensiva yrken (jfr Lindberg 2012). I det empiriska materialet exemplifie-
ras detta bland annat i beskrivningen av hur enskilda medarbetare distribuerar litteratur till fots,
utanfor ordinarie tjinstgdring. Aven det vil fungerande samarbetet med volontirer forstirker
bilden av informell och mindre professionell yrkesutévning.

Boken kommer rymmer alltsa tydliga inslag av savil formella som informella dimensioner som
alla beskrivs som vardefulla, inte minst av tjanstens anvindare. Med deras behov och 6nskemal i
atanke finns det forstés all anledning att fundera ett extra varv kring hur effektiviseringar och
breddningar av tjinsten gors bast, utan att viasentliga kvaliteter gar forlorade. Det giller savél den
personliga kontakten med bibliotekarien i referenssamtalet som i distributionsledet (jfr Winther
2011). Flera av studiens Boken kommer-anviandare betonar virdet av den kontakten.

Sammantaget framstar det som en utmaning att distribuera ansvaret for Boken kommer och
samtidigt upprétthélla en personlig relation till anvindarna. De informella och personliga aspek-
terna av arbetet som sd ofta framhélls som vardefulla i det empiriska materialet — kvaliteter som
Iyhordhet, omtanke och medmansklighet — ar svéra att effektivisera.

Litteraturférmedling och lasframjande
Det arbete som utfors inom ramarna for tjansten Boken kommer har i denna rapport karaktarise-
rats som uppsokande och litteraturformedlande. For att tinka kreativt kring maéjligheten att
utveckla Boken kommer for fler och andra anvindargrupper finns det anledning att &ven fundera
over vilka andra laspraktiker och medietyper som skulle kunna méjliggoras och lyftas fram inom
tjanstens ramar. Det arbetet har dven inletts inom ramarna for projektet Kommer boken? (se
regionbibliotekets del av skriften). Inom sévél forskning som i berérda professionella verksam-
heter anvinds idag ofta ett vidgat textbegrepp (t.ex. Fast 2008) i vars forlingning dven ligger en
vidgad uppfattning av vad ldsning ar och kan vara (jfr Lindberg et al. 2017). Ett mer utvecklings-
orienterat och proaktivt forh&llningssatt skulle potentiellt kunna stdja en breddad tjanst med
ett fornyat innehall — méjligen mer i form av ldsframjandei en vidare mening &n begransat till
traditionell litteraturférmedling med fokus pé leverans av litteratur i skriven och inlast form
(jfr Ogland 2013).

Om vi dtervéander till Anderssons (2015) beskrivning av vad som kdnnetecknar lasframjande
arbete betonas foljande aspekter:
e Goraladsare avliaskunniga
- Oppnavigartill litteraturen for den som inte ldser



« Okatillgingen till en méngfald av litteratur p4 olika sprik och i olika format for lisare i
alla aldrar
» Gefler mgjligheter till en konstnérlig upplevelse genom litteratur
» Tabort hinder for lasning, bredda en repertoar och stiarka ldsarens sjalvtillit och ldsaridentitet

Aven i den begrinsade anviindarstudie som presenteras i denna rapport finner vi intékter for de
flesta av dessa aspekter. Anvindarna beskriver, ur sina individuella perspektiv, lasningen som
djupt meningsfull. Aven de som uppger att de under stor del av livet inte hunnit igna sig &t lisning
isd stor omfattning har pé senare ar, med hjalp av Boken kommer, utvecklat nya berikande vanor.
Den uppsokande tjansten innebar ocksa att konkreta hinder for lasning har undanréjts, att bibli-
otekets utbud har gjorts tillgdngligt, konstnérliga upplevelser har mojliggjorts och att anvandar-
nas identitet som ldsare har bekréaftats.

De aspekter avlasfrimjande som diaremot inte ar narvarande pa samma sitt i studien, ar de
som handlar om att 6ppna végar till litteraturen for dem som idag inte ldser, exempelvis genom
att erbjuda litteratur p4 flera sprak, i fler format och for olika dldrar. Som Ogland (2013) pAminner
om gors ett stort och omfattande arbete redan idag for personer som talar andra sprak dn
svenska, men om biblioteken ska né hela vagen fram till malsattningen i IFLA:s och Unescos
mangkulturella biblioteksmanifest och "betjana alla samhéllsmedborgare utan diskriminering
[..]tillhandahé&lla information pa tillampliga sprak och i indamélsenliga skriftformer” (Svensk
biblioteksforening 2014) sé dterstar onekligen mycket att gora. Personer med annat modersmal
an svenska ar enligt bibliotekslagen en av de prioriterade grupperna, men dven om statistiska
data om detta saknas sé tyder studiens samlade resultat anda pa att deras representation i anvan-
dargruppen idag 4r mycket 1ag.

Vi méste naturligtvis ha i atanke att Boken kommer dr en specifik tjanst som i sig sjalvinte kan
forviantas uppfylla hela den potential som begreppet lasfrimjande rymmer. Olika bibliotekstjans-
ter kan, utifran genomténkta strategier, riktas tydligt mot olika grupper. Sammantagna bidrar de
da till att folkbibliotekens uppdrag uppfylls. Genom ett saidant proaktivt férhéllningssatt kan
aven potentiella anvindare uppticka och erbjudas att ta del av Boken kommer.

Sammanfattningsvis finns det alltsé i forskningen goda argument for att bredda arbetet med
Boken kommer s att funktionen i hogre grad blir lasfraimjande &n litteraturférmedlande i den
traditionella mening som vi ser idag. Ytterligare ett stravansmal kan vara att rekrytera personal
som ihogre grad aterspeglar den demografiska sammanséttningen i vart méngkulturella sam-
halle (jfr Pilerot & Hultgren 2017).

Itabellen kopplas centrala iakttagelser i kompetensdiskussionen till de 6vergripande katego-
rierna reaktivt och proaktivt férhallningssatt.

Reaktivt forhallningssatt Proaktivt férhallningssatt
KOMPETENS
Rutinstyrt arbete Forskningsbaserat arbete
Litteraturférmedling genom bokleverans Lasframjande i vidare mening
Svensksprakig tjanst Flersprakig tjanst

Anvandargrupp och malgrupp

Tjansten Boken kommer har, trots god spridning 6ver landet, begransad rackvidd i reella tal. Det
giller bade nationellt och for de kommuner som ingér i denna studie. Regionbibliotekets statistik
(se regionbibliotekets del av skriften) visar att s& f4 som en knapp promille avinvanarnaide
berorda kommunerna kommeri dtnjutande av tjinsten idag. Detta 4r den mindre grupp som jag
kallar anvandargruppen. En jamforelse mellan den siffran och den tilltdinkta mélgruppens stor-
lek vore naturligtvis intressant for att illustrera tjanstens egentliga rackvidd, men bade mélgrup-



pen och kriterierna for att ta del av tjansten har visat sig svarbestimda i savial formulering som
tillampning. Bibliotekarier och bibliotekschefer har i studien gett besked om att den person som
inte sjilv kan ta sig till biblioteket — ofta pa grund av funktionsnedséttning i kombination med
hog dlder — ar vilkommen att ta del av tjansten, men hur stor del av befolkningen som uppfyller de
kriterierna ar inte kartlagt. Vi vet dock med sdkerhet att andelen dldre i samhillet 6kar generellt
och antalet potentiella Boken kommer-anviandare med den (SCB 2016). Vi vet ocksa att andelen
utrikesfédda bland de dldre 6kar (Ibid).

Foreliggande studie har utgatt fran den nuvarande anvindargruppen. Det handlar om
manniskor som normalt har kommit i kontakt med bibliotekets uppsokande verksamhet genom
tidigare etablerade bibliotekskontakter, via dldreomsorgen eller ett ndrstaende ombud. Den nor-
mala géngen har varit att fragan om intresse for Boken kommer stills till den tilltinka l&ntagaren
av bibliotekets representant, snarare én att individen sjalv anmaler sitt onskemal. Information
om tjansten sprids 6ver huvud taget sillan sarskilt aktivt. Vissa bibliotekschefer och biblioteka-
rier i studien beskriver att information om Boken kommer finns pé bibliotekens hemsidor, men i
anvandarstudien ges en klar signal om att webben inte dr att betrakta som deltagarnas frimsta
informationskanal (jfr Quan-Haase et al. 2016).

En fordel med den modell som beskrivs i studien ar att bibliotekarien, utifran sin inblick i de
enskilda lantagarnas intressen och vanor, kan framféra erbjudandet om Boken kommer pa ett
initierat och foljsamt sitt. Likarintyg efterfragas som regel inte (jfr &ven Klein 2017). Biblioteket
har pa det hir viset andé god kontroll 6ver anslutningen av nya l&ntagare, vilket troligen har
bidragit till en relativt stabil niva 6ver tid. Nackdelen ar forstas att endast en mycket begransad
andel av de principiellt berattigade medborgarna kénner till och kommer i dtnjutande avden
tjanst som den mindre gruppen aktiva anvandare upplever som sa viardefull. Ur ett demokratiskt
perspektiv méste detta betraktas som problematiskt.

Under fokusgruppssamtalen kom frégan upp vid ett par tillfdllen om vad som skulle hinda om
tjansten gjordes kiand pa bredare front. Ett par av bibliotekscheferna beskrev att vissa informa-
tionsinsatser redan har gjorts via samverkanspartners inom den kommunala omsorgen, men
med blygsamma resultat (C2). De hir beskeden ar vil virda att begrunda. Sammantagna visar de
tva delstudiernas resultat att ett antal medborgare atnjuter en vl anpassad och mycket uppskat-
tad tjanst fran biblioteket, medan bibliotekens representanter tycks vara relativt okunniga om
hur intresset for tjansten ser ut hos de potentiella anvindarna. Med sddan okunskap finns natur-
ligtvis en risk bade for underskattning och 6verskattning av behov och intressen.

Ett stort ansvar vilar dirmed pa biblioteken att analysera sitt uppdrag och aktivt identifiera de
grupper som behover och skulle vilja ta del av uppsokande bibliotekstjanster. I projektet Kommer
boken?har redan formulerats flera tankvarda uppslag for en breddad tjanst — behovskriteriet
bibehallet — exempelvis med insatser pa och for andra sprak dn svenska, for personer med andra
typer av funktionsnedséttningar én de fysiska samt for frihetsberévade med fotboja (se region-
bibliotekets del av skriften). Ocksé yngre anvandargrupper namns som tdnkbara (temporéra)
anvandare av tjdnsten, dven om just de yngres behov ofta redan tillgodoses pa andra vagar (se
Klein 2017). Var och en av dessa grupper ar i sin tur méngfacetterad, med skiftande forutsétt-
ningar. Ett vidgat malgruppstankande kan potentiellt innebéra att Boken kommer far spela en
tydligare roll, inte endast for 6kat deltagande pa individniva utan dven for social inkludering pé
samhaillelig niva.

Foljande kritiska fraga och foljdfraga pockar pa svar: Vad vill biblioteken dstadkomma med
Boken kommer och vilka resurser 4r man beredd att satsa pa en breddning av denna och liknande
tjansteridet framtida arbetet? Har saknas idag en grundlig malgruppsanalys dar det lagstadgade
uppdraget att sakra manniskors tillgang till information och litteratur tas pé allvar.

En central del i en sddan malgruppsanalys dr att pa allvar sétta sigin i de behov, intressen och
vanor som utmarker de eventuella nya berérda gruppernas informations- och laspraktiker. Det
finns goda skél att anta att dessa skiljer sig avsevart fran den idag mest etablerade anvandar-
gruppen (se t.ex. Chatman 1991; Williamsson & Asla 2009; Lluyt & Ho Swee 2011). Resultat fran



biblioteks- och informationsvetenskapens anvandarstudier (se &ven Case & Given 2016 samt
fritt tillgdngliga tidskriften Information Research) kan med fordel kompletteras med nationella,
regionala och lokala analyser.

Itabellen sammanfattas de centrala podngerna i ovanstdende resonemang.

Reaktivt forhallningssatt Proaktivt férhallningssatt

MALGRUPP/ANVANDARGRUPP

Subjektivt erbjudande Objektivt erbjudande
Vag malgrupp Mer specifikt beskrivna malgrupper
Befintlig anvandargrupp Potentiellt vidgad anvandargrupp

Tekniken som méjlighet och begransning

Foregaende diskussion om anvindargruppens sarskilda forutsidttningar pekar ocksé vidare mot
nista tema, namligen teknikens roll i det fortsatta arbetet. Den tekniska utvecklingen och dess
potential har varit en av utgdngspunkterna for projektet Kommer boken? Digitiseringens och
digitaliseringens paverkan pa bibliotekens tjanster, inklusive litteraturens spridning och kon-
sumtion, ar av sarskilt intresse. Kommunikationen mellan bibliotekarie och anvindare berors
delvis men i an hogre grad paverkas distributionen av litteratur. Idag sker fortfarande storsta
delen av distributionen analogt, medan stor del av1asningen och lyssnandet sker med hjilp av
DAISY-spelare. I viss man forekommer dven webbaserad 6verforing av filer, men &nnu inte pa
bred front.

Vid en snabb blick 6ver axeln kan vi konstatera att synen pa teknikens roll i samhallsutveck-
lingen ofta rymmer uppfattningar om bade 16ften och hot, majligheter och begréansningar, inte
minst ifrdga om folkbibliotekens arbete (Lindberg 2012). Av historiska exempel kan vi lara att
de nya redskap och l6sningar som kontinuerligt lanseras inte enbart rymmer de efterstravade
vinsterna utan ocksa en del oférutsedda och/eller mindre 6nskviarda konsekvenser. Det kan bade
galla bibliotekariernas arbetssituation och kompetens och anvindarnas forutséttningar att ta del
avutbudet.

Halften av Boken kommer-anvindarna i studien laser idag fran papper och halften lyssnar pa
sina bocker fran DAISY-skivor. I ett intervjuutdrag beskriver Cecilia forutsattningarna for sin
lasning s har:

[J]ag serjuvdldigt daligt. Jag kan knappast ldsa ndgonting. [...] Och ddrmed sa dr
allt som heter sladdar och knappar och allting sant lika (skratt) frammande for
mig som ... ja. S att min dotter hon har tejpat 6ver alla knappar som jag inte
behdver trycka pa. (Cecilia)

Exemplet illustrerar hur just handhavandet av uppspelningsapparaturen kan vara ett problem for
den som har en synnedséttning, &ven om DAISY-spelaren dr avsedd att vara lattanvand. Som sa
manga ganger i studierna om dldres anvidndning av olika typer av IKT-verktyg kan vi konstatera
att yngre anhoriga far fungera som ombud och hjdlpare for att f& det mest grundlaggande att
fungera (se t.ex. Hepworth 2004; Quan-Haase et al. 2014). Samtidigt 4r det intressant att ha i
atanke att teknikskiften redan skett under Boken kommers livstid. I bibliotekariernas fokus-
grupp diskuterades sarskilt 1990-talets omstéllning fran kassettband till CD-skiva:

—Jag tanker bara ndr vi gick 6ver fran de har kassettbanden till DAISY. Hur
rddda vivar. Ah herregud, det hir kommer de aldrig att klara!’ Och vi var liv-
rddda — 'nej, menvi ska nog ha dem kvar ett tag till’. Inga problem, det var liksom
helt smartfritt! [...] Sa att man kanske underskattar de hdr personerna litegrand.



—Ja teknikskiftena blir ibland inte fullt sG dramatiska som de ter sig infor sa att
sdga. Men det dr den hdr gruppen som, som den damen som jag sa som tappade
ldsningen helt ndr hon fick en helt annan DAISY-spelare. Och mdanga synskadade
arju helt beroende av att de vet att har sitter den knappen. [...]

— Men kan man ldra om?

— Ménga kan sikert det, men inte alla. (B1)

Lite tillspetsat skulle man kunna siga att de bastalosningarna i det hir ssmmanhanget knappast
ar de mest tekniskt avancerade, utan snarare de mest entydiga och anvidndaranpassade.

Det dr ndrmast omdjligt att sinsemellan vikta de praktiska, kdnslomdssiga, intellektuella och
sociala varden som anvindarna av Boken kommer ger uttryck for i den delstudie som presente-
rats ovan. De praktiska forutsattningarna ar forstés grundlaggande — behovet av att fa hjalp med
sina biblioteksarenden &r ju ocksé ofta det enda formulerade kriteriet for att komma i &tnjutande
avtjansten. Men darutover framtrader det ménskliga motet, den intellektuella stimulansen och
den sociala kontakten med omvirlden som visentliga dimensioner av Boken kommer. Intervju-
ernavisar att teknik (och andra fysiska forutsittningar) for lasning och lyssning ar viktiga kom-
ponenter, men ur anvindarnas perspektiv ar de likval underordnade. Lasningen och litteraturen
utgor vitala kontaktytor mellan individen och omvirlden (jfr Chatman 1991; Ross et al. 2006;
Rothbauer & Dalmer 2018) och totalt handlar det om att cirka 1300 ménniskor i Region Stockholm
med hjilp av bibliotekets insatser kan uppratthélla och/eller utveckla en stimulerande och
meningsfull tillvaro (se regionbibliotekets del av skriften). Som tidigare nimnts kan tjainsten med
dagens utformning och organisering beskrivas som vil exklusiv, men det problemet ligger knap-
past hos anvidndarna.

Fragan om vilka effekter som skulle uppnas vid en fullstindig eller partiell 6vergang till web-
buren litteraturdistribution dr svar att 6verblicka idag, i synnerhet d& frigan om morgondagens
malgrupper str sa pass 6ppen. Helt klart dr dock att olika malgrupper har olika forutséttningar
att tillgodogora sig en webbaserad tjanst. Den nuvarande anvindargruppen som till 6verviagande
del bestar av dldre med négon form av funktionsnedséttning, ar generellt déligt rustad for ett
radikalt teknikskifte som omfattar webbaserad datoranvandning eller filhantering. Samtidigt ar
det ar viktigt att ha i dtanke att inte heller gruppen dldre med synnedsittning ar en tillrackligt
enhetlig grupp for att samma 16sning kan forviantas passa alla lika bra.

Det vore forradiskt enkelt att forlita sig till att nasta generation Boken kommer-anvindare
med langre datorvana enklare tilldgnar sig en 16sning som bygger pa att litteratur distribueras
direkt till datorn; att omstillningen till en mer kostnads- och tidseffektiv spridning av litteratur
enbart dr en tidsfraga. Om vi atervinder till Bucklands (1991) tillgédnglighetsbegrepp kan vi kon-
statera att ett sddant teknikskifte i praktiken skulle uppfylla enstaka tillgdnglighetskriterier men
knappast alla. Ut6ver de fysiska och tekniska forutsattningarna som maste dstadkommas, bor
fokus dven riktas mot hilsa och ekonomiska forutsattningar (dven for mottagaren) och dartill
forstéelse, acceptans, motivation och fortroende, det vill siga de mer socialt betingade aspek-
terna av tillgdnglighet. En aldrig s& pakostad och avancerad bibliotekstjéanst riskerar att forbli
underutnyttjad om den inte anpassas till de avsedda anviandarnas forkunskaper, sprakliga forut-
sattningar, vanor och varderingar (Ibid., s. 79).

Framat

Utifran den analys som presenterats hiar bor den framtida utvecklingen initialt handla om att for-
mulera en tydligare malsdttning for tjinsten — politiskt och professionellt. Den mélgruppsanalys
som foreslagits behover kombineras med en strategi for att nd de avsedda grupperna, bdde med
information om tjinsten och med relevanta tekniska l6sningar. Det arbete som redan gjorts inom
projektet Kommer boken? har inneburit en bred inventering av en traditionsbunden tjansts
potential — dar finns flera goda idéer att utveckla (se regionbibliotekets del av skriften). De ater-
stdende utmaningarna ligger ndrmast i att kunna genomféra och samordna arbetet pé ett profes-



sionellt och hallbart séatt. Hari ligger ocksé den verkligt brannande fragan om hur tjansten kan
vidgas och demokratiseras utan att visentliga virden gar férlorade. Den smaskaliga anvéndar-
studien indikerar att dagens anviandare hellre ser en ndgot lagre frekvens i antalet besok an att
tjansten radikalt skulle fordndras till sin karaktir. Hellre farre bokleveranser med manskliga
moten an fler leveranser via andra kanaler alltsa, om vi utgar fran dagens anviandares uttryckliga
behov.

Iden diskussion som forts om teknikens roll i den fortsatta utvecklingen, har fokus legat pa
distributionsledet i formedlingsprocessen och pa passformen mellan medier och ldsare. Det fort-
satta arbetet med Boken kommer kraver en differentierad tillampning av tekniken fér anvandar-
nas skiftande behov, vilket i sig fordrar sérskild kompetens for att kunna gora goda avvigningar
och anpassningar. Over tid har teknik av olika slag — savil bibliotekariers arbetsredskap som de
medier som formedlas till bibliotekens anvandare — haft central betydelse for bibliotekens verk-
samhet och samhaéllsrelevans. Bibliotekarieprofessionen har tidigare visat prov pa framsynthet
och pionjarandaisitt satt att undersoka, testa och inforliva nya tekniska losningari arbetet
(Lindberg 2012). I de specifika delar av folkbibliotekens arbete som rér anpassade medier som tal-
bocker och dagstaltidningar kan dven Myndigheten for tillgdngliga medier utgora ett viktigt stod.

Den eventuella utvecklingen av Boken kommer till en storre och mer skiftande malgrupp
stiller dessutom sérskilda krav pa kinnedom om nya — kanske mindre biblioteks- och lasvana —
gruppers intressen och medieanviandning. Den orienteringen kan delvis ske utifran intresse hos
den enskilda medarbetaren men, for mer strategiska vigval, hellre pa kollektiv niva vid arbets-
platserna och i organiserad kompetensutveckling.

Den fortsatta utvecklingen av Boken kommer skulle med fordel stodjas av en mer heltidckande
nationell kartliggning av dagens verksamheter samt potentiella malgruppers behov och intressen.






Sammanfattning

| denna rapport presenteras resultaten fran en studie av den uppsdkande biblioteks-
tjansten Boken kommer inom Region Stockholm, sdsom den uppfattas och beskrivs
av bibliotekens medarbetare, deras ledning och tjanstens anvandare.

Studien identifierar dven tjanstens kvaliteter och begransningar samt diskuterar dess utveck-

lingsmojligheter i relation till samhéllets demografiska utveckling, bibliotekarieprofessionens

forutsdttningar och den tekniska utvecklingen av bibliotekstjanster. Féljande forskningsfragor

besvaras genom analys av empiriskt material fran fokusgruppssamtal med bibliotekschefer och

bibliotekarier samt telefonintervjuer med Boken kommer-anviandare:

» Hur beskrivs och motiveras arbetet med Boken kommer?

» Hur beskrivs anvindargruppen respektive malgruppen foér Boken kommer?

« Vilka kompetenser framhalls som viktiga i arbetet med Boken kommer?

« Hurbeskrivs forutsattningarna for utveckling av Boken kommer?

« Vilka mojligheter och utmaningar for Boken kommer framtrader mot bakgrund av dessa
beskrivningar?

Resultaten visar att de lokala variationerna ar stora ifrdga om tjanstens omfattning och organise-
ring. Kriterierna for vem som ar beréttigad till tjdnsten dr sillan formaliserade och behovsprov-
ningen gors vanligen informellt. Anvindarna beskriver olika kontaktvégar till tjinsten och ide
flesta fall har initiativet kommit fran biblioteket. Tjansten framstar generellt som uppskattad
men med begrinsad rackvidd och synlighet; ibland som ett "alibi” for bibliotekens uppdrag att
sdkra tillgdnglighet for alla. Deltagande anviandare ser genomgaende mycket positivt pé tjansten.
Savil dess praktiska som kdnslomassiga, intellektuella och sociala virden framhalls. Dessa olika
aspekter kopplas till servicen, det méanskliga motet, den intellektuella stimulansen och omvirlds-
kontakten, samt majligheten att uppratthélla eller forma en identitet som lasare.

Anvandargruppen beskrivs generellt som snav och homogen, bestdende av dldre svensk-
talande med ofta dldersrelaterad fysisk funktionsnedsattning, &ven om bibliotekarierna i studien
ger exempel pé anvindare med andra forutsattningar. Flera biblioteksanstillda anger ocksé att
det regionala projektet Kommer boken? har vidgat deras uppfattning om tjanstens potentiella
mélgrupper.

Betriffande erforderlig kompetensiarbetet med tjansten, anger chefer och bibliotekarier att
en kombination av formell och personlig kompetens &dr 6nskvard; 4 ena sidan litteraturkdnnedom
och biblioteksspecifika metoder som referenssamtal, professionellt bemétande och formedling,
och 4 andra sidan ett mer allmént intresse for malgruppen, lyhordhet, tidlamod, nyfikenhet och
empati. Anvindarna namner fraimst god litteraturkannedom, och darutover lyhérdhet, kommu-
nikativforméga och — inte minst — ett personligt intresse for lasning och litteratur som vardefulla
kvalifikationer hos dem som arbetar med tjansten.

Aven i utsagor om forutsittningarna for utveckling av Boken kommer mirks stora lokala
skillnader, bland annat géllande tjainstens position i organisationen och den politiska ledningens
synsitt. Forekommande samverkan med exempelvis dldreomsorgen kan fungera bade gynnsamt
och begrinsande, exempelvis genom goda kontaktytor mot gruppen aldre samtidigt som kontak-



ten med andra tinkbara anvandargrupper minskar. Vissa biblioteksmedarbetare uppger att
tjanstens kvalitativa betydelse inte kommer till rattvist uttryck i bibliotekens statistik. Bibliote-
karier och chefer beskriver nya medieformat och distributionsvigar som viktiga delar av svaret
pé utmaningen med landets dldrande befolkning. Anvindarna har & sin sida svért att ange kon-
kreta 6nskemal om forbattringar av tjansten, ndrmast 6nskas mer avsamma. En férekommande
uppfattning dr dock att fler manniskor i samhéllet har behov av tjinsten och att information om
den borde gé ut bredare.

Iden avslutande diskussionen identifieras fyra omraden av strategiskt intresse for Boken
kommers framtid: Reaktivt och proaktivt forhallningssatt; Kompetenser i lasningens tjanst;
Anvandargrupp och mélgrupp; Tekniken som mdjlighet och hinder. I kapitlet problematiseras
forst forutsattningarna for samhallets valfardsprofessioner med fokus pa yrkesetik och hand-
lingsutrymme. Darefter diskuteras spanningsforhallandena mellan professionella och personliga
kompetenser samt relationen mellan traditionellt litteraturframjande och lasframjande i vidare
mening. I ett tredje steg behandlas Boken kommers potential i termer av vidgad malgrupp och
okad tillganglighet. Slutligen sitts fokus pa den nya digitala teknikens rackvidd och begréns-
ningar i relation till olika anvindar-gruppers sirskilda forutsattningar.

Foljande rekommendationer ges i anslutning till diskussionen:

« strategiska, forskningsbaserade och professionella arbetssatt bor efterstrivas i det fortsatta
arbetet med Boken kommer;

 for en demokratisering av tjainsten krivs en grundlig malgruppsanalys kopplat till konkreta
informationsinsatser och anpassade arbetsmetoder;

« enutveckling av tjansten mot lasfrimjande i vidare mening én traditionell litteraturférmedling
bor 6vervigas i syfte att nd en bredare mélgrupp;

» forekommande teknisk utveckling av tjainstens form och innehéll méste ske med stor hansyn
till befintliga och potentiella anviandargruppers intressen, vanor och formagor.

Resultaten bekréftariflera avseenden tidigare forskning men bidrar samtidigt med fler nyanser
till bilden av tjanstens kvaliteter och utmaningar. Studien utgar fran svenska forhallanden med
fokus pé verksamheten i Region Stockholm. Det hindrar dock inte att resultaten dr relevanta dven
utanfor dessa geografiska och organisatoriska ramar. En mer storskalig nationell undersokning
av potentiella méalgruppers behov och intressen skulle med férdel kunna utforas till stod for
tjanstens fortsatta utveckling.
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Bilaga 1.

Studiens deltagare och empiriska material

Deltagare

Fokusgrupp B1 - Bibliotekarier*

9 biblioteksmedarbetare fran

Jarfalla, Nacka, Nynashamn, Regionbiblio-
teket, Sollentuna, Solna, Sundbyberg,
Sodertalje, Vallentuna, Varmdo

2 projektrepresentanter

Fokusgrupp C2 - Bibliotekschefer

10 bibliotekschefer/ledare fran

Botkyrka, Jarfalla, Solna, Regionbibliotek
Stockholm, Sédertalje, Upplands Vasby,
Vaxholm, Varmdo

Fokusgrupp C3 - Bibliotekschefer

10 bibliotekschefer/ledare fran Nacka,
Norrtalje, Nykvarn, Regionbibliotek
Stockholm Salem, Sigtuna, Sollentuna,
Taby, Vallentuna, Osteraker

Datum/ tid

2017-09-21
Kl 13.30

2017-09-22
K1 10.00

2017-09-22
K1 10.00

Enskilda intervjuer - Boken kommer-anvandare

CeciliaiJordbro

Holger i centrala Stockholm

Ingegerd i Haninge

Margareta i Vaxholm

Mats i Hagersten

Tyrai Vaxholm

35 deltagare totalt

2017-10-04
kl 13.00

2017-10-05
Kl 14.30

2017-10-05
K1 10.00

2017-10-05
Kl 11.00

2017-10-12
Kl 16.00

2017-10-05
K113.00

Moderator /
intervjuare

Jenny Lindberg

Malin Ogland

Jenny Lindberg

Jenny Lindberg
Jenny Lindberg
Jenny Lindberg
Jenny Lindberg
Jenny Lindberg

Jenny Lindberg

Omfang

81 min/27 sid

63 min/25sid

52 min/ 16 sid

23 min/7sid
20 min/7sid
36 min/ 10 sid
27 min/7 sid
13 min/5sid

17 min/5sid

332 min/ 109 sid

* | ndgot enstaka fall har deltagande biblioteksmedarbetare inte haft den formella tjanstebeteckningen

bibliotekarie. | rapporten har jag dnda valt att konsekvent anvanda uttrycket bibliotekarie i omndmnandet av
de medarbetare sominte har chefsbefattning. Detta motiveras framst avden gemensamma inriktningen mot
biblioteksarbete inom ramarna for tjansten Boken kommer.



Bilaga 2.
Intervjufragor till biblioteksmedarbetare

Hur ser arbetsprocessen kring BK ut? Hur gar det till - vilka deltar?
Vill du beskriva hur kontakten och moétet med en BK-anvandare kan se ut?

Hur skulle ni beskriva malgruppen fér BK idag? Overensstammer malgruppen med
anvandargruppen?

Vilkenroll spelar BK i ditt biblioteks samlade utbud av medier och tjanster?

Vad motiverar tjansten sarskilt i era omraden? Ar den sarskilt anpassad efter férutsattning-
arna dar? | sa fall-hur?

Vilka kompetenser behovs for att kunna erbjuda BK av hog kvalitet?
Hur far ni respons pa BK-tjansten? Hur vet ni att det fungerar som det ska —eller inte?

Hur ser ni pa framtiden fér BK? Hur skulle tjansten kunna/behoéva utvecklas fér attian
hégre grad mota dagens och morgondagens behov?

Bilaga 3.
Intervjufragor till bibliotekschefer

Vilken roll spelar BK i bibliotekens samlade utbud av medier och tjanster?

Vad motiverar tjansten principiellt? Finns det till exempel delar av bibliotekens formella
uppdrag (skrivningar i styrdokument) som tydligt pekar mot betydelsen av BK?

Hur skulle ni beskriva malgruppen fér BK idag? Skulle det kunna vara andra/fler?
Vilka kompetenser behovs for att kunna erbjuda BK av hog kvalitet?
Hur far nirespons pa hur BK fungerar?

Hur ser ni pa framtiden fér BK? Hur skulle tjansten kunna/behoéva utvecklas fér attian
hégre grad méta dagens och morgondagens behov?



Bilaga 4.
Intervjufragor till Boken kommer-
anvandare

Hur kom du férst i kontakt med BK?
Vill du beskriva hur kontakten och motet med bibliotekets medarbetare brukar ga till?

Vad ar det viktigaste och basta med BK for dig? Vad blir méjligt som annars hade varit
svart eller omojligt?

Hur har din relation till biblioteket sett ut tidigare? Nyttjar du idag biblioteket pa fler satt an
genom BK?

Vad tycker du att bibliotekets medarbetare behdver kunna och goéra, for att tjansten ska
fungera bra?

Vilka manniskor tror du har stérst behov av en sadan hér tjanst? Hur borde erbjudandet
se ut?

Har du tankar om hur BK skulle kunna utvecklas och bli battre i framtiden?



Bilaga 5.

Sammanstallning — reaktivt och proaktivt
forhallningssatt till Boken kommer

Reaktivt forhallningssatt

Proaktivt forhallningssatt

SYNEN PA TJANSTEN

Ett andrahandsval
Forvalta
Ad hococh havd

Ett framtidsomrade
Utveckla

Strategi (t.ex. malformulering, systematik,
utvardering och samordning)

KOMPETENS

Rutinstyrt arbete
Litteraturformedling genom bokleverans

Svensksprakig tjanst

Forskningsbaserat arbete
Lasframjande i vidare mening

Flersprakig tjanst

HANDLINGSUTRYMME

Att agera uppfyllande enligt det féreskrivna
och férvantade

Ett sarskilt, personbundet ansvar ger

ett utrymme for den enskilde medarbetarens
utveckling

Att agera utforskande utifran professionell
expertis och strategi

Lasframjande i vidare mening

Ett distribuerat ansvar i organisationen ger ett
utrymme for verksamhetens utveckling

MALGRUPP/ANVANDARGRUPP

Subjektivt erbjudande
Vag malgrupp
Befintlig anvandargrupp

Objektivt erbjudande
Mer specifikt beskrivna malgrupper
Potentiellt vidgad anvéandargrupp
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